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ستراتيجية في مواجهة العوامل المؤثرة في صناعة القرارات الا
 فيروس كورونا وأثارها على الحد من تفشي الفيروس

 "دراسة حالة المملكة العربية السعودية"                      
  

 
  ستخلصم

ويات المرتبطة بالعوامل المؤثرة في صناعة تحديد الأدوار والمسئوليات والأول إلى هدفت الدراسة
القررارات اسسررتراتي ية فرري موايررة فورررو  لوروجررا المسرت دي وهررو مررا س تراتي إس مرر   رر   ترروافر 
رؤية استراتي ية واضحة تا ذ في الحسبان مقتضريات الواعرا ال ديرد الرذر تنرره جنسرد ع رى دو  

امج الرادفرة ل حرد مر  تناري النوررو  مر  العالم أيما م   ر   رسرم مةمرة مر  السياسرات وال رر 
 جاميةي والحناظ ع ى س مة وصحة المواطنو  م  جامية أ رى.

فري ضروا النرروه التري ترم ا تبارهرا واسرتنادا  إلرى ولتحقوق أهردا  الدراسرة اسرت دل البامر  
وفئرة م ت ر   (205وعرددهم  ط يعة عونرة الدراسرة التري تتضرم  فئرة أعضراا المنلومرة ال رحية 

(ي وعد تم است دال جوعو  م  أجواع الأسالوب 179الم تما  المواطنو  والمقيمو ( وعددهم   فئات
أس وب الإم اا الوصرني مور  ترم اسرت دال متوسر  سريم اسرت ابات أفرراد العونرة  الإم ائية وهما:

ي أس وب الإم راا اسسرتدسلي Standard Deviationوفقا  لمقيا  ليكارت واسجحرا  المعيارر 
لتحديرد مرا إ ا لاجرت هنراو فررو   ات دسلرة إم رائية  ANOVAتم اسرت دال تح ورل التبراي  مو  

بو  آراا م موعتي الدراسة مو  الأسئ ة المطرومة ع ورم أل سي ولقد تم است دال مستوى معنويرة 
 وهو المستوى الاائا است دامد في الدراسات والأبحاث الع مية.0,05

اتنا  آراا العونرة الل يرة ولرذلر آراا م مروعتي  ئج م  أبرزها:وتوص ت الدراسة لعدد م  النتا
الدراسة فيما يتع ق بالأهمية النس ية ل عوامل المؤثرة في صناعة القرارات اسسرتراتي ية فري موايررة 
فورو  لوروجاي مو  تمث ت هذه العوامل في امكاجيرات وعردرات القطراع ال رحي سرواا فيمرا يتع رق 

 و اسمكاجيات الباريةي وسرعة تدفق المع ومات وتغورها باكل مستمر.بالإمكاجيات المادتة أ
ولقد أوصت الدراسرة بم موعرة مر  التوصريات يراات أهمررا فري: ضررورة المرايعرة المسرتمرة 
ل قررررارات واسيررررااات والتررردابور التررري تت رررذها المم لرررة العرتيرررة السرررعودتة باررران تطرررورات اجتارررار 
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فري سربا  مرو  السرعي جحرو ت لإيرا الإيررااات المقوردة ل حيراة النورو ي  اصة وأن العالم أيما 
 ".The New Worldالط يعية واست دال م ط ح "العالم ال ديد 

المم لة ي موايرة فورو  لوروجا يستراتي يةصناعة القرارات اس :كلمات مفتاحية
 .العرتية السعودتة

  :البحث قدمـــةم -1
اضررح عالميررا  فيمررا يتع ررق بحقيقررة فورررو  تاررور العديررد مرر  الدراسررات أن هنرراو ع ررق و 

( باعتباره ترديردا  ل  رحة العامرة فري يميرا أجحراا 19-ل  كوفود2019كوروجا ال ديد لعال 
العررالمي وهررو مررا يتط ررب ضرررورة ترروافر القرردر المناسررب مرر  ال ياجررات والمع ومررات وتح و رررا 

ارري النورررو  ل وصررو  إلررى آليررات وايرررااات مرر   رراجرا تعمررل ع ررى الحررد مرر  اجتاررار تن
 Samrat K. Dey et al,2020;Guan Wang et al,2020;Yaqing Fang et 

al,2020ال ديد إلى عردد ل ورر مر  الوفيرات فري ال  ردان 19-(. ولقد أدى ظرور  كوفود )
الأوروتيررة مثررل إتطاليررا واسررباجيا وفرجسررا الترري راهنررت ع ررى  رردمات الرعاتررة ال ررحية الترري 

ة سواا فيما يتع ق بالنترة المعدتةي وعاب ية اسجتقا ي والاردة تمت لرا ويودة أجلمترا ال حي
السريريةي ومدى اجتاار النورو  للافة فئات الم تماي ولل  الواعا العم ي أث ت أن تدابور 

( باركل لامرلي وتالترالي 19-ال حة العامة الأوروتية غور عادرة ع ى امتواا تناي  كوفورد
 .Mohamed A رررد المسررراعدة الدوليرررة  فرررري توايرررد هرررذا الوتررراا ب رررعوتة وتنا

Daw,2020) 
ل فرري مدينررة ووهرران وسرر  ال ررو  مرر  تنارري فورررو  2019فمررا مرردث منررذ دتسررم ر 

( والذر صننتد منلمة ال حة العالميرة باجرد "يائحرة عالميرة" أو "وتراا 19-كوروجا  كوفود
اا الرردو  عالميررا " تعررد بالنسرربة ل رردو  والمنلمررات ترديرردا   ارييررا   ررار  عرر  سرريطرة رؤسرر

ورؤساا م الس إدارات المنلماتي إن هرذا الترديرد عاجرت منرد الردو  المتقدمرة ع رل غورهرا 
مرر  الرردو  الناميررة أو اي ررذة فرري النمرروي وهررو مررا يؤلررد مقيقررة هامررة أجررد فرري أمياجررا  لثوررره 
تلون الترديدات ال اريية أك ر م  عردرات وامكاجيرات الأجلمرة فر  تويرد دولرد أو منلمرة س 

برا مااكل أو س تعاجي م  ترديداتي ولل  النار  الومود بو  المتقردل وغورر المتقردل يويد 
سواا لاجت دولة أو منلمة هو ليلإية التعامل ما هذه الأزمات وموايرة هذه الترديدات أو 
كيلإية وضعرا في مدها الأدجى أو ع ى الأعل الوصو  إلي أعل  سائري وهرو مرا س تراتي إس 
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ت ررا  عرررارات ر ررودة تسرررم بارركل ل وررر فرري الت رردر ل ثررار السرر  ية مرر   رر   صررناعة وا
 الم امبة لرا.

س يررةا  تقورريم الم رراطر العالميررة لمنلمررة ال ررحة العالميررة ل وضررا فرري هررذا السرريا ي و 
(ي 19-"مرتنعا  يدا "ي مور  يراا هرذا التقوريم مرا اسجتارار السرريا لنوررو  لوروجرا  كوفورد

الوفيات المرتبطة بدي فض   ع  اسفتقار إلى ال يارات الع يية والعدد المتةايد م  الحاست و 
وال قاماتي وهو ما دفا العديد م  الحكومات والس طات ال حية إلى تننوذ ايرااات وتردابور 
صررارمة لمكافحررة الوترراا. وتاررمل هررذه اسيرررااات والترردابور إغرر   الم تمرراي وعوررود السررنر 

غور الضروريةي متى إ ا لم تلر  تردابور ال رحة العامرة  والتنقلي والغاا الأمداث والت معات
( باركل لامرلي فسرتلل فعالرة فري الحرد مر  19-التق ودتة عادرة ع رى امترواا تناري  كوفورد

 ( Annelies Wilder-Smith et al,2020ماست الذروة والوفيات العالمية  
الأمرررداث ولقرررد  رررردت المم لرررة العرتيرررة السرررعودتة فررري ايوجرررة الأ وررررة س سررر ة مررر  

اسيتماعية والثقافية والترفورية والرياضية الوطنية والدولية في يميرا أجحراا المم لرة تحرت 
مل ة وزارة الثقافة السعودتة ويرود الروئرات الرياضرية والترفوريرة فري المم لرةي ولقرد ترترب 
ع ررى  لررر تغورررا  فرري الحيرراة اسيتماعيررة ل مررواطنو  والمقيمررو  وأصرربحت أكثررر موويررة  ررار  
مررردود المنرررة  مرررا اسرررتثمارات إضرررافية فررري الأمررراك  العامرررة مثرررل دور السرررونما والمطررراعم 
والمقرررراهي ومراكررررة التسررررو  وصرررراست الألعرررراب الرياضررررية والمتررررام  والمراكررررة الثقافيررررة 

( فستلون هناو ماية 19-واسيتماعيةي وجتي ة لذلر فإجد في مالة استمرار اجتقا   كوفود
والترردابور الترري تمكرر  مرر    لرررا الإيرررااات د مرر  القرررارات و وات ررا  العديررإلررى تحرررو يررذرر 

و لر م      تننوذ واستدامة (ي 19-التعامل ما اسجتاار السريا لنورو  لوروجا  كوفود
اكتاررا  الحرراست وعةلررراي وتتبررا يرررات است ررا  ال ررارمةي والح ررر ال ررحيي واس تبرراري 

 ي م   ر   التقوورد اسيتمراعيي والقورود بالإضافة إلى المراسبة ع ى مستوى الم تما المح
 المنروضة ع ى السنر والحرلة وغورها م  التدابور ل مساعدة في مكافحة الوتاا.

والتردابور التري ات رذترا مكومرة المم لرة العرتيرة الإيرااات كما ساهمت مةمة القرارات و 
( بقيمرة تت راوز 19-السعودتة لموايرة ايثررار النات ة عر  تناري الوتراا العرالمي  كوفورررد

م ورررررار ريرررا ( لت نورررر  الأثرررررر المرررالي واسعت رررادر ع رررررى الأجارررررطة اسعت رررادتةي  120 
ولعرل مرا (. 19-والقطاع ال اص لموايرة آثار وتبعات فورررو  لوروجرررا المسرررت د  كوفورررد

منلمرة  يؤلد  لري ما أوضحتد هوئة الرعابرة ومكافحرة النسراد  جةاهرة( بنراا  ع رى مرا جاررتد



www.manaraa.com

 

 

 

 2021يناير، الأول، العدد المجلد الثانى والعشرون

258 

 

بارران  النسرراد وع عتررد بنورررو   Transparency Internationalالاررنافية الدوليررة 
ل فري 2030"( مور  أكردت المنلمرة أن بررامج ومبرادرات رؤيرة المم لرة 19-كوروجا "كوفود

تعةية الانافية وتطوير السياسات والإيرااات وسد الثغرات التي تمك  أن يننذ منرا النسراد 
اجعكسرت بارركل إت رابي فرري ات ررا  إيررااات اسررتباسية ل حرد مرر  اجتاررار ل  ردمات الحكوميررة 
فرري وعررت مبكررري وتسرر ور لررل الإمكاجررات المادتررة والبارررية ( 19- كوفورررردفورررو  لوروجررا 

لتوفور الرعاتة ال رحية المتلام رة م اجرا ي وفرق أفضرل المعرايور والممارسرات الدوليرة ل ميرا 
ي أجلمرة الإعامرة والعمرل وأمر  الحردود الم رابو  المواطنو  والمقيمو ي بما فري  لرر م رالن

 بنورو  لوروجا أو الماتبد في إصابترم دون أر تبعات عاجوجية أو مالية.
وجتي ررة لمررا سرر قي فررإن عواعررب هررذا الترديررد ال رراريي المتمثررل فرري فورررو  لوروجررا 

 الررذر تعرراجي منررد الأغ  يررة العلمررى مرر  دو  العررالم سررو  تكررون لررد ترراثور( 19- كوفوررررد
مبا رر ع رى أولويرات مت رذر القرررارات فيمرا يتع رق بال واجرب اسعت رادتة أو اسيتماعيررة أو 
الثقافيرة .... إلرروي وهررو مررا يتط ررب مرر  ال ميرا ضرررورة تنرررم واسررتيعاب وتحمررل ترراثور هررذا 
الترديد ع ى العديد م  القرارات اسستثنائية التي تنره جنسرا ع ى طاولة لافة الحكوماتي 

ؤلد أجرا صعبة ومؤلمد للافة الأطرا   ات ال ر ة سرواا ع رى مسرتوى الردو  والتي م  الم
 أو ع ى مستوى م ت   فئات الم تما.

 مشكلة البحث -2
ممررا س  ررر فيرردي أن متط بررات صررناعة وات ررا  القرررارات ترررتب  بارركل مبا ررر بعررام ي 

بكة التري ترهرق الةمان والمكان ال ذان هما يوهر التنلورر والتح ورل فري لافرة القضراتا المتارا
تنلوررر مت ررذر القررراراتي فضرر  عرر  لوجرررا ترررتب  أتضررا  بط يعررة الموسررا وأبعرراده. فنرري ظررل 

مسامات م  الوعت ل دراسة والتح ورل والمناضر ة  وتتوايداللرو  العادتة تتوافر المع ومات 
بو  ال دائل وهو ما ينعكس ع ى سرولة صناعة وات را  القرراراتي أمرا فري ظرل ظررو  عردل 

فرإن  - (19-كوروجا لوفورد وهو ما تنرضد فورو   -كد أو اللرو  الطارئة والأزمات التا
عم يررة صررناعة وات ررا  القرررارات لرر  تلرر  بالسرررولة والبسرراطة وهررو مررا ت رربح عرربا ع ررى 

 لافة مستويات إدارة الأزمة. ع ىمت ذر القرارات 
 طراب الحكومرات  أجرد ع رى الررغم مر  أن  (Tiago Correia,2020)وتارور دراسرة

فورررو  لوروجررا ع ررى تقررو  جسرر ي مررو  القرردرة ع ررى توعررا تطررور لرران والمؤسسرات الدوليررة 
و لر قيقةي اليقو  بعود لل البعد ع  الح اهذسمتوائدي إس أن وفعالية التدابور  (19- كوفود

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Correia%2C+Tiago
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مو  ط يعة النورو  والمدى الةمني سجتاارهي وهو ما تنرره ع رى بس ب الاكوو الع مية 
القررارات التري اعر برالق ق ميرا  اسفتقرار إلرى التنلورر الناعرد باران تأن  الحكومات والأجلمة

(ي وهو ما س تراتي إلرى مر   ر   19- كوفودع ى المدى الق ور والطويل لر  سو  تت ذها
 ر ث ثة جقاط أساسية وهي:تواف
اتسا  وفعالية الرسالة السياسية ت ب أن ترلة باكل رئيسري ع رى التواصرل الع مريي ( 1  

ل قررارات واسيررااات  واسسرت ابة وأجد إ ا تم  لر فسيكون م  السرل ع ى ال مرور التعامل
 والتدابور المقودة.

فرره عم يرات  و لرر مر   ر   اكتارا  ال قراح يتم متى ليلإية تسوية منحنى العدوى ( 2 
 ايرراااتلران الرهران فري يميرا أجحراا العرالم ع رى ي مور  الإغ   ع ى السكان باكل عال

تررردابور تلمو يرررة مثرررل النحرررل الوعرررائي والح رررر ال رررحي و أو ات رررا  التباعرررد اسيتمررراعي ب
 عة . عم يات ال

الررغم مر  تحررو  ع رى الوترااي ل ط يعة الط يرة والسر ولية ل تعامرل مرا هرذاعدل إدراكنا ( 3 
ع  بداتة تناي المررهي إس أجرد مر  المثورر ل ق رق  الس طات ال ونية بسرعة للإب غ دوليا  

تناعرل فقر  عنردما تت راوز ال سمتوائردي مور  يرتمأن جرى الق ورل مر  اسسرت ابات السياسرية 
  .العدوى الحدود باكل غور متوعا

ات التري توايرررا عم يرة صرناعة التحردت مارك ة البحر  تت سرد فري وجتي ة لرذلري فرإن
 ع ىالمارد الراه  القرارات اسستراتي ية في ظل مالة الغموه وعدل اليقو  الذر تنرضرا 

تعكررس مالررة مرر  التاررابر بررو  آمررا  تتع ررق بمطالررب عررودة الحيرراة  ي والررذرالسررامة الدوليررة
جربي وهروايس اسيتماعية وع ور المرم ة اسجتقالية باعل تل نرة سياسرية واعت رادتة مر  يا

وم اطر تتع ق بنتائج امتمالية زيادة أعداد الم ابو  بالنورو  مر  ياجرب آ رري ومرا برو  
ايمررا  والم رراو  ي رردو المارررد السياسرري مرتبكررا  ومحمرر   بالعديررد مرر  الرسررائل المتضررارتة 
مررو  مرردر الإتمرران واسعتقرراد بإمكاجيررة إت رراد الترروازن ال ررحيح لحماتررة صررحة المررواطنو  

اسعت ادر في ظل سرعة تدفق وتغورر المع ومرات باركل ل ورر مر  دولرة لدولرة ومر  والنمو 
 وات را  ع رى آليرات صرناعة بالتبعيرة ساعة لساعة دا ل جنس الدولرةي الأمرر الرذر يرنعكس

. ومرر  هنررا تمكرر  التع وررر عرر  ماررك ة النورررو القرررارات الترري تعمررل ع ررى الحررد مرر  تنارري 
 وهي:البح  م      م موعة م  التساؤست 
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 المت ررذةإلرى أر مرردى تمكرر  أن تسررم سرررعة ترردفق المع ومررات وتغورهرا ع ررى القرررارات ( 1 
(؟ وما هي ايليات التري تتبعررا الحكومرات فري 19-لموايرة اجتاار فورو  لوروجا  كوفود

 س ول تحقوق أهدافرا؟
ة الترري مررا هرري الأوزان النسرر ية ل عوامررل الترري تررؤثر ع ررى فعاليررة القرررارات اسسررتراتي ي( 2 

-ات ررذترا المم لررة العرتيررة السررعودتة فرري الحررد مرر  تنارري اجتاررار فورررو  لوروجررا  كوفوررد
 (؟19
ما هي أهم ال عوتات والمعوعات التي تعو  عم ية صناعة القرار في ظل أزمة تناري ( 3 

 فورو  لوروجا؟
 مرا هري العوامررل التري  تةيرد أو تحررد( مر  عردرات صرراجعي القررارات فري الحررد مر  تنارري( 4 

 (؟19-اجتاار فورو  لوروجا  كوفود
 أهداف البحث -3

يتمثررل الرررد  الرئيسرري ل بحرر  فرري تحديررد الأدوار والمسررئوليات والأولويررات المرتبطررة 
بالعوامل المرؤثرة فري صرناعة القررارات اسسرتراتي ية فري موايررة فوررو  لوروجرا المسرت دي 

ة تا رذ فري الحسربان مقتضريات وهو ما س تاتي إس م      توافر رؤيرة اسرتراتي ية واضرح
الواعا ال ديد الذر تنره جنسد ع ى دو  العالم أيما م      رسم مةمة م  السياسات 

والحنررراظ ع رررى سررر مة وصرررحة  يوال ررررامج الرادفرررة ل حرررد مررر  تناررري النوررررو  مررر  جاميرررة
المررواطنو  مرر  جاميررة أ رررى. ولتحقوررق هررذا الرررد  فقررد تررم تحديررد م موعررة مرر  الأهرردا  

 لما ي ي: النرعية
التعر  ع ى العوامل المؤثرة في صناعة القررارات اسسرتراتي ية ع رل وأثنراا التعامرل مرا  (1 

(ي بالإضافة إلى الأدوار التري ات رذترا 19-أزمة اجتاار وتناي فورو  لوروجا  كوفود
 ل حد م  تناي اجتاار النورو .  السعودتة الحكومة

دون تحقوق دور الأيررةة التننوذترة فري تحقورق الوعو  ع ى أهم التحدتات التي تحو   (2 
التوازن بو  اسستمرار في اسيررااات اسمترازيرة التري تت رذها الدولرة لم ابررة فوررو  

 كوروجا وفي الوعت جنسد استمرار ع  ة اسجتا .
والقرارات التي ات ذترا المم لرة العرتيرة السرعودتة  اسيرااات والتدابورالتعر  ع ى أهم  (3 

 .ع ى م ت   الأصعدة (19-حد م  تناي اجتاار فورو  لوروجا  كوفودفي ال
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التعررر  ع ررى مسرراهمات وسررائل الإعرر ل الم ت نررة جحررو زيررادة وعرري فئررات الم تمررا  (4 
القررارات اسسرتثنائية فري إطرار موايررة  ذلتننور ةالسرعودتالم ت نة فري المم لرة العرتيرة 

 تناي فورو  لوروجا.
 فروض البحث -4

 م  ماك ة البح  وأهدافد فإن فروه البح  تتمثل فيما ي ي:اجط عا  
اسسرتراتي ية فري ظرل  القرراراتصرناعة النره الأو : تويد ع عة  ات دسلة ام ائية برو  

 ( وتوافر م موعة م  العوامل في ال وئة السعودتة.19-أزمة لوروجا  كوفود
قررارات التري ات رذترا المم لرة تويد ع عة  ات دسلة ام رائية برو  يرودة الالنره الثاجي: 
وتررو  الحررد مرر  تنارري فورررو    رر   أ رررر  ف راير مار  أبريل مررايو( العرتيررة السررعودتة

 (.19- كوفود كوروجا
وعي وتق ل الم تما ل قررارات مؤ رات : تويد ع عة  ات دسلة ام ائية بو  الثال النره 

 (.19- كوفود ناي فورو  لوروجاالتي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة وتو  الحد م  ت

 حدود البحث  -5
 ( الحدود المكاجية: المم لة العرتية السعودتة.1 
ل ومترى جراترة 2020( الحدود الةماجية: تم إيراا الدراسة     النتررة مر   ررر ف رايرر 2 

 ل.2020 رر مايو 
وأثارهررا فرري ( الحرردود الموضرروعية: صررناعة القرررارات اسسررتراتي ية فرري ظررل أزمررة لوروجررا 3 

 الحد م  تناي فورو  لوروجا في المم لة العرتية السعودتة.
 أهمية البحث -6

بعردما ت راوز عردد  اصرة اجتارار فوررو  لوروجرا المسرت د  ذيتةايرد ال رو  والق رق منر
ي لذلر س يويد مردث يت ردر ل2020متى جراتة  رر مايو  م وون م اب 6الإصابات بد 

كوروجاي مو  أدى اجتاار النورو  بسرعة ل ورة وم رده  وتاا أكثر م  اهتمال العالم ماليا  
  رق مالرة مر  الترعرب وال رو  فري لرل أجحراا العرالمي لررذا يراا تعامرل إلى يس  الأرواح 

النوررو  فري  منرذ بداترة اجتارار دو  العالم ما النورو  الغامض متبراي  مر  دولرة لأ ررى 
تعام ت مكومات ب رامة  رديدة وفرضرت لرل  مو  العالمي ف ونما رهاجتقالد واجتاا ثمال و  

أجررواع الإيرررااات اسمترازيررة الممكنررة لمنررا ظرررور النورررو  أو م ررر اجتارراره برراك ر عرردر 
 الوضا م ت نا في دو  أ رى.  أممك ي بد
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 Babar T. Shaikh & Nabeelaولقررد أ ررارت وامرردة مرر  أمرردث الدراسررات 
Ali,2020))  ع رى مكومرات  أجحراا العرالمي ت رب مرا تغورر أجمراط الأمرراه فري يميراأجرد

 the public financialإعرادة النلرر فري جلرال الإدارة الماليرة العامرة  كافرة دو  العرالم
management (PFM)  لقطاع ال حة م  أيل وضا آليات أكثر استدامة ومروجة ليس

ل وفررراا باسلتةامرررات ال رررحية  وللررر  أتضرررا   (19- كوفوررردفقررر  سمت ررراص ال ررردمات مثرررل 
 .ليةالدو 

( إن فررم ديناميكيرات Amirhoshang H.Dehkordi et al,2020  وتررى دراسرة
وتقوريم  ي(19-اجتقا  العدوى في لل الدو  التي تاثرت باكل يومي بنورو  لوروجا  كوفورد

الترري تمكرر  أن  اسمترازيررةفعاليررة سياسررات الررتحكم أمررر بررالا الأهميررة بالنسرربة للإيرررااات 
فرناو العديد م  التسراؤست التري تنرره جنسررا فري ظرل أزمرة تتبعرا مكومات الدو ي لذلر 

( وهي: ما مدى سرعة اجتاار النورو ؟ي ما هي السياسات أو ال ررود 19-كوروجا  كوفود
التي تمك  أن تتبعرا مكومات الدو  وتتحكم في المره باكل أفضل؟ي إلى أر مدى تمك  

الترري سرو  تتبعرررا لافررة  ترازيرةاسمللإيرررااات  اتعرري الم تمعرو أن تسررم مسررتويات فررم و 
 الدو ؟

 اوتقويم مدى فاع وترر اسستراتي يةصناعة القرارات  وجتي ة لما س قي فإن تح ول آليات
في موايرة فورو  لوروجا وأثارها ع ى الحد م  تناي النورو ي تعد أمرد أبررز التحردتات 

تغورر المع ومرات التي توايد الحكومات فري العديرد مر  الردو ي و لرر فري ظرل سررعة تردفق و 
بارركل مبا ررر ع ررى الأثررار است ابيررة ل قرررارات بارركل ل وررر مرر  دولررة لدولررة وهررو مررا يررنعكس 

 واسيرااات والتدابور المت ذة.
جرد ع رى أوم  هنا تنبا أهمية البح  سرواا ع رى المسرتوى النلررر أو التط يقري مور  

ماعيرا  عميقرا  يتط رب ماليرا  المستوى النلرر تاررد العرالم اين تحروس  صرحيا  واعت رادتا  وايت
 ي صررناعراي والمسررتنودي  مرر  عوائرردها( ومسررتق    دورا  فرراع   للررل أطرررا  عم يررة التنميررة

ر لافة الأطرا   ات ال  ة ل حد مر  تناري ادو وتلامل وتنسوق أويقتضي هذا متمية تنعول 
ة فرري ظررل فورررو  لوروجررا. أمررا ع ررى المسررتوى التط يقرري فررإن صررناعة القرررارات اسسررتراتي ي

تط ب ايراا دراسات موداجيرة مكثنرد ل وصرو  إلرى العوامرل المرؤثرة فري عم يرة تأزمة لوروجا 
صررناعة القرررارات اسسررتراتي ية الترري مرر   رراجرا تسررعي ل حررد مرر  تنارري فورررو  لوروجررا 

 (.19- كوفوررد
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فري مردود ع رم  - جررد تعت ررر مر  الدراسررات الأولرىأوس تتوسا أهمية هذا البحر  ع رى 
فري موايررة  اسسرتراتي يةالتي ترتم بدراسة العوامل المؤثرة فري صرناعة القررارات  -م  البا

فوررررو  لوروجرررا وأثارهرررا ع رررى الحرررد مررر  تناررري النوررررو  "دراسرررة مالرررة المم لرررة العرتيرررة 
السررعودتة"ي واجمررا ترررتب  اهميررة البحرر  أتضررا  باجررد محاولررة مرر  ياجررب البامرر  لمسرراعدة 

راترمي وهو ما يؤدر ليس فق  لةيادة يرودة القررارات المت رذةي مت ذر القرارات في تر ود عرا
 تتسرمرذه القررارات  اصرة فري ظرل ويرود أزمرة لواجما أتضا  لةيادة ثقة وتق ل فئات الم تما 

 بالغموه وعدل التاكد عالميا  ومح يا .
 الإطار العام للبحث -7
 المفاهيم الأساسية لصناعة القرارات الاستراتيجية: -7/1

  القرارات م  المرال الأساسية لقادة الردو  والحكومراتي مور  ام ية صناعة وات تعد ع
تعت ررر يرروهر إدارة الأزمرراتي و لررر جلرررا  لأن مقرردار الن رراح الررذر تمكرر  أن تحققررد الرردو  
 والحكومات يتوسا باكل ل ور ع ى عدرة ولنااة مت ذر القرارات في ات را  عررارات مناسربة.

 اسساسري( أن الاررط Rob Stones & Bryan S. Turner,2019وتارور دراسرة  
هرو أن يت رذ صرناع القررار عرراراترم ع رى  Successful Societiesل م تمعات النايحرة 

أجرد مر  ال رديري أن صرناع القررار  الدراسرة مستوى عرا   مر   اسهتمرال والنررم(ي مور  تررى 
ناع القررررار لسرررياعرم ت رررب أن يرتمررروا برفاليرررة أولئرررر المتررراثري  بقرررراراترمي وأن تح ورررل صررر

وهرو مرا جعام رد ع رى أجرد  -ت ودة عالية م  اسجتبراه و اسستراتي ي ت ب أن تكون مستنورا  
با ركا  الحيراة التري سرتتاثر بررا عرراراترمي لرذلر  -مراد  ل ودة عالية م  النرم واسهتمال 

لرذر يدفعرد ت بح الم تمعات أكثر ج اما  في لل مرة تلون هنراو زيرادة فري يرودة اسجتبراه ا
والتي تراعي باكل ل ور رغبات وتط عات فئات  صناع القرار ل قيم الذاتية الماروعة أ  سيا  

الم تمررا الم ت نررةي وهررذا س تعنرري أجنررا جعتقررد أجررد ت ررب ع ررى صررناع القرررار دائمررا  ات ررا  
الإيرررااات الترري تتبررا الم ررالح الذاتيررة لرررمي أو متررى م ررالحرم الموضرروعية المنترضررةي  

توسا الأمر ع ى بعدي : البعرد الأو  يتع رق بقردرة صرناع القررار ع رى مسراب وت ريرر مو  ي
القرارات النع ية التري يت رذوجراي والبعرد الثراجي يتع رق بالعربا الرذر تقرا ع رى صرناع القررار 

 الذي  سوتاثرون بقراراترم باكل لا . المواطنو  ط يعةلنرم 
دراسرة التنلورر  استردفت( التي Todd McElroy et al,2020ولقد تناولت دراسة  

 الدراسرة ي مو  أ رارتيوايرافي القرارات م      الع عة بو  مت ذ القرار والماك ة التي 
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أن القرررارات ت ت رر  مرر  مورر  دريررة التعقوررد وسررمات    ررية القررائم ع ررى ات ا هرراي مورر  
ب أن الدراسررات مرر  مورر  أن بعضرررا يرررى أن التنلوررر أكثررر فرري سررمات ال ررديل ت رر تتعارضرر

يؤدر إلى عرار أفضل. وما  لري تاور البعض الأ رر إلرى أن التنلورر أكثرر عرد يرؤدر أتضرا  
وتالتررالي تررؤدر إلررى جتررائج أعررل  يإلررى الترلوررة ع ررى يواجررب أ رررى بعورردة ال رر ة عرر  القرررار

مثاليةي ولقد مسمت هذه الدراسة الت يان بو  الدراسات مو  توص ت لنتي ة هامة وهري أن 
نلور يؤدر إلى عرارات أفضرل فري المررال المعقردة وللنرد س يرؤثر ع رى القررارات المةيد م  الت

البسرريطةي وفرري ضرروا هررذه النتي ررة ج ررد أجنسررنا أمررال تسررا : ليررا تمكرر  أن يتناعررل تنلوررر 
 مت ذ القرار ما العناصر التي تاكل الماك ة محل القرار؟

 يررة معرفيررة ( أن عم يررة صررنا القرررار تعررد عمAta Elayyan,2015وترررى دراسررة  
تؤدر باكل عق جي إلى ا تيار مسار العمل برو  العديرد مر  ال ردائل المتامرة ل وصرو  إلرى 

والتي تعني "ات را   يرارات متسرقة ومضراعنة  Good Decisionsر ودة الات ا  القرارات 
أن عم يررة صررنا القرررار تعتمررد  إلررى القيمررة مررا عوررود تنليميررة محررددة"ي لمررا أ ررارت الدراسررة

حررردث بسررر ب ت اتاس ت فررر ه فرررات برررو  سررريم وات اهرررات مت رررذر القرررراراتي وهرررذع رررى اس ت
فرري تلرروي  الإدراو ومعال ررة المع ومرراتي وجطرررا     فرري ال  رررةي والقرردرة التح و يررةاس ررت 

وع عرررات الثقرررة برررو  مت رررذر القررررارات  يالتاررراوري ودريرررة مريرررة اس تيررراري وتررروافر المررروارد
 ومننذر القرارات.

ال اجرب الننسري وتراثوره ع رى صرنا ( (Bo Pang et al,2015سرة ولقرد تناولرت درا
 ارت الدراسرة أن مت رذر القررارات سريكوجون أكثرر اسرت ابة لعواعرب اوات ا  القراراتي مو  

عراراترم عند محاولة تق ول ال سرائر إلرى الحرد الأدجرى باركل أك رر مر  محراولترم  في التا ر
إلرى أن صرناع  التي توص ت إلورا الدراسرة ئجتاور النتاو لتحقوق أع ى عدر م  المكاسبي 

عراراترم باكل أك ر في م ا  ال سرائر بالنسربة إلرى م را   في القرار تقدرون عواعب التا ر
 المكاسب وأن الأفراد الذي  يتحكمون في الننس أعل عرضة لرذا التاثور.

( التري ترلرة ع رى ليلإيرة Michael J. Mannor et al,2016ولقرد يراات دراسرة  
قرررارات اسسررتراتي ية الترري يت ررذها لبررار المسررئولو  و لررر مرر  الاثور الق ررق الرروظيني ع ررى ترر

مرر  لبررار المسررئولو  لعرردد  84عرررارا  اسررتراتي يا  رئيسرريا  ات ررذها  154بتح وررل سيامرررا  رر   
ك ورر مر  المؤسسرات فري م موعرة مرر  ال رناعاتي ولقرد توصر ت الدراسرة إلرى أن مت ررذر 

مرا يررالي  ىالأمرور ع ر ون م اطر استراتي ية أعل  اصة عندما تسور القرارات الق قو  يتحم
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مورر  يرلررةون أكثررر ع رررى مماتررة أجنسرررم مرر  الترديرررداتي وج ررد أجرررم تحيطررون أجنسررررم 
بمؤيدي  مقرتو   فر  صنا القرار الداعمة( عندما تلون الأوعات صرعبة. وع رى الررغم مر  

رات فري رم اسسرتراتي ية بنراا  ع رى التغورتأجد في أغ رب الأميران يت رذ لبرار المسرئولو  عررارا
( تارور Olli‐Pekka Kauppila et al,2018بوئرة أعمرالرم ال ارييرة. إس أن دراسرة  

أجد ت ب ع ى لبار المسئولو  أتضرا  التنلورر فري ليلإيرة تمكرو  ات را  القررارات اسسرتراتي ية 
داعيررة ضرررورية ل بتلررار ل عم يررات اسيتماعيررة الترري مرر    لرررا يولررد الموظنررون أفلررارا  إب

التنليميي وتاور النتائج التي توص ت إلورا الدراسة أن لبار المسرئولو  عنردما ينلرروا فري 
م موعررة محرردودة مرر  ال يررارات ويت رررفون بسرررعة أك ررر ل سررت ابة ل تحرردتات فرري ال وئررة 
يررة ال ارييررةي فررإجرم ت رراطرون بتقووررد العم يررات الإبداعيررة الترري مرر   رراجرا تعمررل ع ررى تعة 

  مولية القرار اسستراتي ي.
الدراسررات السررابقة بحثررت فرري الع عررة بررو  القرردرات العديررد مرر   الرررغم مرر  أن وع ررى 

 (Fabio Del Missier et al,2012)أن دراسرة   المعرفيرة العامرة وصرنا القرراري إس
رات اللنرااة فري صرنا القرراري والأداا التننورذري والقردبرو  دراسة النرو  النردتة استطاعت 

في مكوجرات الأداا تؤثر باكل ل ور النرو  النردتة الدراسة أن  أوضحت ي و المعرفية العامة
مردى اعتمادهرا  ع رى ر تتوسراللنااة صنا القررا المحددةال واجب  ي لما أ ارت أنالتننوذر

ظل التباي  ال وهرر في بعض مررال صرنا القررار غورر  ا  وأ ور ي ع ى وظائ  تننوذتة م ت نة
تارررور إلرررى أن القررردرات المعرفيرررة أو غوررر المعرفيرررة الأ ررررى ت رررب أ رررذها فررري  م رررري ممرررا
 عم ية صنا وات ا  القرار.اسعتبار في 

( أن Daniella L. Martínez & Stefano Brusoni,2018  وتررى دراسرة
المروجرررة المعرفيرررة أر القررردرة ع رررى التوفورررق برررو  جررروع المعال رررة المعرفيرررة وجررروع المارررك ة 

ي وترررى اترمعرررار  ةعاناع القرررار مرر  تحقوررق أداا أع ررى بكثوررر فرري صررنالمطرومررة تمكرر  صرر
الدراسة أجد عندما تتغور اللرو  باكل س تمك  التن ؤ برا فإجد في أغ ب الأموا  س تلرون 

 Cognitiveت ررارب الماضرري تويورررا  يورردا  ل مسررتق ل. لررذلر فررإن "المروجررة المعرفيررة" 
Flexibility  القرارات اسسرتراتي وو  ع رى فررم الواعرا المحري  تسرم في زيادة عدرة صاجعي

سستلارا  مسررارات يديرردةي ولقرد توصرر ت الدراسررة لنتي ررة هامرة وهرري أن صرراجعي القرررارات 
اسسررتراتي وو   ور المروجررة المعرفيررة العاليررة يرردرلون التنرروع ويقدروجررد مرر   رر   ويرررات 



www.manaraa.com

 

 

 

 2021يناير، الأول، العدد المجلد الثانى والعشرون

266 

 

ال اصرة بررمي لرذلر هرم أكثرر  اتجلر م ت نةي ويدم ون هذا التنوع في عم يات ات ا  القرار 
 عرضة ل تغ ب ع ى ال مود عند التعامل ما التغوور.

دراسرة ث ثرة م راست تناولرت التري  ((Jyoti Mishra et al,2015وتراتي دراسرة 
وهرري: صررنا القرررار والبحرر  عرر  المع ومرراتي والع عررة بررو  البحرر  عرر  المع ومررات وعرردل 

وعررد ترم  لررر فرري سرريا  دراسررة  يال المع ومرراتودور ال  رررة فرري الترراثور ع رى اسررت د اليقرو ي
جوعيررة فرري صررنا القرررار فرري المرامررل الأولررى مرر  اسسررت ابة الطارئررة ل حرروادث الل رررىي ولقررد 
اجترت الدراسة إلى م موعة م  النتائج ياات أهمرا أن سيا  النااط واس ت فات النردتة 

بالإضرافة إلرى أجرد فري الواعرا  يتؤثر ع ى ا تيار وضا القرار وس وو المع ومات المرتب  برد
عردل اليقرو  فري عم يرة صرنا القرراري مارك ة العم ي غالبا  س يتم اسرت دال المع ومرات لحرل 

أ رارت ولل  يتم البح  ع  المع ومات واسرت دامرا بعرد ات را  القررار لت ريرر القرراري وأ وررا  
صررو  إلررى عرررارات إلررى أهميررة لررل مرر  ال  رررة والثقررة فرري فرررم سرر وو المع ومررات ل و  الدراسررة
 .ر ودة

جروع الأزمرة وم الررا  برا ت  وت ت   أسالوب وآليرات ات را  القررارات فري إدارة الأزمرة 
وعمقرا و دتراي فالأزمرات المتوععرة واضرحة الأبعراد يرتم ات را  القررارات باراجرا عر  طريرق 

وععرة فإجررا تحديد الأزمةي وتولود وتنمية الأفلار المتع قة براي ع ى عكس الأزمات غور المت
. تتط ررب ات ررا  عرررارات سررريعة فرري ظررل تسررارع الأمررداث وضرروق الوعررت وجقررل المع ومررات

( فري فررم (Martin Geisler & Carl Martin Allwood,2018دراسرة تسراهم و 
موررر  تارررور جتائ ررررا إلرررى أن الطريقرررة التررري يتبعررررا  يالنررررو  النردترررة فررري أسرررالوب القررررار
تتع رق بترويررم اسيتمراعي  االتعامرل معررليلإيرة رم و تالأ  اص عادة في اسعتراب م  عرار 

دي وتاررور الدراسررة أن الأ رر اص الررذي  وجر رررم العررال ت رراه الوعررت والأجاررطة المرتبطررة برر
تست دمون النم  العق جي فري ات را  القررارات يردفعرم هرذا الرنم  إلرى ات را  عررارات جايحرة 

باكل متلررر لعنور في عراراترم ومسئولةي في مو  أن الأ  اص الذي  تست دمون النم  ا
لرديرم الحرافة لريس باركل أعرل يدترة و أو  عرراراتعد تنع ون  لر لأجررم تمو رون إلرى ات را  

 ست ا  القرارات.
 -مسررب مررا هررو متنررق ع يررد ع ميررا  ومرنيررا  -عم يررة صررناعة القرررارات  لأهميررةوجلرررا  

يتط رب ضررورة  فرإن الأمرر يباعتبارها م  الأمور الحاسرمة فري ج راح عم يرة ات را  القررارات
دراسررة العوامررل المررؤثرة ع وررراي وجلرررا  أتضررا  لأن العواعررب الم ررامبة لرررا عررد تةايرردت بارركل 
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وتاثورهرا  (19- كوفورد     الارور الأ ورة  اصة بعد أزمة تناي فوررو  لوروجرا واضح
يرررى  ي فررإن البامرر والثقافيررة ...إلررو الل وررر ع ررى لافررة ال واجررب اسعت ررادتة واسيتماعيررة

ي في ظل أزمة لوروجا اسستراتي ية تالقراراالعوامل المؤثرة في صناعة التعر  ع ى ضرورة 
 حررد مرر  تنارري لالترري ات ررذترا المم لررة العرتيررة السررعودتة  القرررارات بالإضررافة إلررى تنرراو 

 فورو  لوروجا.
فـي لـل أةمـة     الاسـتراتيجية  تالقراراالعوامل المؤثرة في صناعة  -7/2

 :كورونا
أن الأزمات ال حية تاكل باكل متةايد الم راطر التري س تمكر  التن رؤ بررا والتري  ي دو

 الواعرراس تمكرر  السرريطرة ع ورررا فرري الم تمررا العررالميي مورر  تتسرر ب الأزمررات ال ررحية فرري 
 دراسررررة أوضررررحتالعررررالمي ولقررررد  تترررراثر برررررا لافررررة دو أضرررررار يسرررريمة ومعاجرررراة بارررررية 

Elizabeth Johnson et al,2016) )اتلطريقررة الترري تسررت وب برررا الحكومررن اأ 
للأزمررة وتررديرها وتتواصررل معرررا لرررا آثررار مبا رررة ع ررى رفاليررة الم تمررا وتارركل فرري جراتررة 

وع ى  لرر سرو  يرتم  المطا  الرأر العال مو  الحكومات المح ية والمسؤولو  الحكوموو .
سواا فيمرا  وروجافي ظل أزمة ل اسستراتي ية تالقراراالعوامل المؤثرة في صناعة استعراه 

 يتع ق ب  ررة مت رذر القرراراتي المع ومرات وأهموترراي أدوار وسرائل الإعر ل الم ت نرة. و لرر
 ع ى النحو التالي:

 التي تتعلق بخبرة متخذي القرارات:العوامل  -7/2/1
 Margaret G. Hermann & Bruceتارور النترائج التري توصر ت إلوررا دراسرة  

W. Dayton,2009 والمنايراة الم رامبة للأزمرة تاركل ط يعرة عم يرة  عتضوق الو ( أن
هميرة فررم القرارات والليلإية التي تمك  مر    لررا إدارة الأزمرةي لرذلر فمر  الأ وات ا صنا 

كيا ينلر صاجعوا القرارات إلى هذه الترديردات ال ديردة العرابرة ل حردودي وهرذا لر  تحردث إس 
اجعي القرررارات ل حرردث المثورري لررذلر فررإن رؤيررة صرالتري تارركل ليلإيررة المر   رر   التاكرد مرر  

الإدارة النعالة للأزمات تعمل ع ى تعةية عدرات النرد والم تما معرا  والعمرل باركل يراد ع رى 
اسستنادة منرما للري ترتمك  مر  ت طري الأزمرة دون  سرائر أو ع رى الأعرل الح رو  ع رى 

برد أن تعتمرد (ي وللي تحدث  لرر سMichel L.A. Dückers,2017أعل  سائر ممكنة  
اسست ابة النعالة ع ى الس وو التليني ل مواطنو  والعام و  في ال طروط الأماميرة لموايررة 
الأزمررةي الأمررر الررذر يتط ررب معررد صررياغة م موعررة مرر  اسسررتراتي يات الترري تعررةز المروجررة 
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 Arjen Boin & Allanالم تمعيرة وتحردد العوائرق القويرة التري تحرو  دون تننورذها  
McConnell,2007) 

فريرق إدارة أن ( (Sjir Uitdewilligen & Mary J. Waller,2018دراسرة  وتؤلد
الأزمررات سبررد أن يتلررون مرر  مرنوررو   ور   رررة عاليررة ت معررون بررو  الت  ررل وال  رررات 

السررريعة ل مواسررا الحريررة الترري تتموررة  اسسررت ابةمرر  أيررل  اسجضررباطال اصررة مرر  مورر  
تقوررد والديناميكيررةي و لررر متررى تسررتطيعوا التعامررل مررا بمسررتويات عاليررة مرر  عرردل اليقررو  وال

ال وئررات ال ارييررة المضررطرتة بارركل متةايرردي والترري تنررتج مرراست معقرردة تنررره العديررد مرر  
 التحدتات التي تاكل س وليات مت ذر القرارات.

( التري ترم مر    لررا Ali Intezari & David J. Pauleen,2018وترى دراسة  
مديري  التننوذيو  ل تعرر  ع رى ويررات جلررهم مرو  منررول الحكمرة م  لبار ال 37مقاب ة 

ي ولقرد اسسرتراتي يةودورهرا فري ات را  القررارات  Wisdom in Managementفي الإدارة 
عاطلإيرة معرفيررة  إدراكيررةاجتررت الدراسرة أن ات ررا  القررارات الحكيمررة هري عبرارة عرر  عم يرة 

 .دا  ية وال اريية المتع قة بالقرارمتلام ة الأبعاد تا ذ في اسعتبار اللرو  ال
مت ررذر  ةل مرا زادت   ررر ومر  جاميررة أ ررىي فإجررد مر  المتنررق ع يرة ع ميررا  وعم يرا  أجررد 

القرارات ل ما زادت معرفترم بالأدوات والعم يات التي تؤدر إلى ات ا  عرارات فعالةي لذلر م  
واس تيار ال حيح باسرت دال  ات ا  القرار اتباع الإيراا ال زلصناعة و الضرورر في عم ية 

الأداة المناسبة التي تتناسب ما الحالة ال اصة لت نب عواعب القرار السوئي بالإضافة إلرى 
فرررم النلريررات واسسررتراتي يات الترري تمكرر  أن تسرراعد فرري ات ررا  عرررارات يورردةي فقررد يررؤدر 

 لرري إ ا ترم ال و  م  الم اطر إلى عدل ات را  عررار ع رى الإطر   وهرو أسروأ عررار. ومرا 
يررتم إجارراا برردائل يورردةي ويررتم تقورريم هررذه ال رردائل بارركل  القررراريإجارراا أسررا  عررور ل ررنا 

وتالترالي فرإن يرودة القررار تمورل إلرى أن تلرون  القرراريويتم تح ول يود لعم ية صرنا  صارلي
 (Maryam Temitayo & Habeeb Omotunde,2012يودة  
صاجعي القرارات لثورا  ما يت ذون عرارات يودة تاور جتائج العديد م  الدراسات إلى أن و 

ومتسقة مرا أهردافرم اسسرتراتي يةي إس أن هرذا استسرا  فري النترائج لريس هرو الحرا  دائمرا  
( التري عامرت بدراسرة لررر J.Robert Mitchel et al,2011  وهرو مرا أوضرحتد دراسرة

ومرراتي وعررد ا ررارت النتررائج مررديرا  تننوررذتا  لارررلات تلنولوييررا المع  64عرررارا  ات ررذها  2048
الذي  تعم ون في ال وئات المعقردة يت رذون عررارات اسرتراتي ية غورر  مت ذر القراراتإلى أن 
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الذي  تعم ون في بوئات مسرتقرةي لرذلر فرإن  مت ذر القراراتمنتلمة باكل أعل إت ابية م  
ستراتي ي في صرنا مرمة ع ى فعالية البح  اس ا    رة مت ذر القرارات اسستراتي ية لرا آثار 

( أن صراجعي القررارات Michael S. Gary et al,2012دراسرة  ر. فري مرو  رأت القررا
غالبررا  مررا يت ررذون عرررارات اسررتراتي ية فرري مواسررا يديرردة مرر   رر   اسسررتنادة مرر  الت ررارب 
السابقةي مو  غالبا  ما تنا ون في تحديرد وتط ورق المعرفرة مرو  مالرة موسرا إدارر وامرد 

مو  أن ا ت   المواسا تحس  التع م ويةيد مر  المعرفرة التري ترنعكس  يمماثلإلى موسا 
 .باكل إت ابي في صناعة القرارات اسستراتي ية

العديرد  ظرل الأزمراتاسسرتراتي ية فري  ايرد العديرد مر  مت رذر القرراراتوجتي ة لذلري يو 
العديررد مرر   اوعررد تعترضررر ضررم  توععرراترميالطارئررة الترري لررم تلرر   التحرردتات والعقبرراتمرر  

التعامررل المبا ررر معررراي وات ررا  الترردابور ال زمررة لتناديرررا أثنرراا  مع ررور الترري ت ررب القضرراتا
ي وممرررا س  رررر فيرررد أن ط يعرررة التعامرررل مرررا ت رررر ةاسسرررتراتي ي اتب رررناعة القررررار  رمسيرررام

 ةاسسرتراتي ي اتصناعة القرار  في عم ية باكل إت ابي أو س  يعد تؤثر  والعقبات التحدتات
التري  Raili Pollanen et al,2017)  تط يقد ع رى أره الواعرا. وتارور دراسرة طر  و 

 SPM )Strategic Performanceدور مقرررراييس الأداا اسسررررتراتي ي  تناولرررت 
Measurement إلرى  ا  استنادي في صنا القرار اسستراتي ي وتاثورها ع ى الأداا التنليمي

  لبررار المسررؤولو  ع ررر المنلمررات العامررة إيابررة ع ررى اسسررتط ع ع ررر الإجترجررت مرر 143
ت عرب دورا  ل وررا  فري صرناعة أن إدارة الأداا اسستراتي ي  إلى الدراسةي ولقد توص ت اللندتة

 جلررا  و لر  يم  التعقودعالية تلون ع ى درية  القرارات اسستراتي ية التي في أغ ب الأموا 
 ال ارييرة ممرا يترترب ع وررا تغوررات واسرعةلأجرا تقول ع ى العديد م  اسعتبارات الدا  يرة و 

 في آليد صناعة القرار وات ا ه.
تلتسررب أهموترررا  اسسررتراتي ية وهنررا ت ررب التاكوررد أن عم يررة صررناعة وات ررا  القرررارات

الل رى جلرا  لما يترتب ع ورا م  تحديد الأسباب والأطر وايليات التي تحردد وسرائل تننورذها 
 Jeroen D. H. van Wijngaarden et تارور دراسرة و  رترب ع وررايتوايثرار التري ت

al,2012)  أجد ع ى الرغم م   ووع اسرت دال تح ورلSWOT  لراداة ل تح ورل اسسرتراتي ي
الررذر  - PESTELتح وررل فرري الرعاتررة ال ررحية فرري العديررد مرر  ال  رردان الأوروتيررةي إس أن 

حديررد القرروى ال ارييررة أمررد الأدوات الترري تدسررت دل لتتعررد أتضررا   -( 1يوضررحد الارركل رعررم  
جحرو ات را   ترماركل ات اهراترم ورؤيريو  اسستراتي ية الل ية التي تؤثر ع ى مت ذر القرارات
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فرري التعررر  ع ررى لافررة العوامررل ال ارييررة  PESTELتح وررل ي مورر  تسرراعد عرررارات سرر يمة
المحيطررة بعم يررة صررناعة وات ررا  القررراراتي والترري ت ررب ع ررى مت ررذر القرررارات أ ررذها فرري 

 تبار لما تنرضد م  فرص أو ترديدات.اسع
 (1 كل رعم  

  قوى ال اريية الل ية التي تؤثر ع ى القرارات اسستراتي ية ل PESTEL تح ول
 (في ظل أزمة لوروجا 

 التي تتعلق بالمعلومات وأهميتها:العوامل  -7/2/2
المرردير العررال لمنلمررة ال ررحة أ ررار  (19-فورررو  لوروجررا  كوفورررردفرري ظررل اجتاررار 

العالمية في ايتماع ل  راا السياسة ال اريية والأم  فري ألماجيرا فري منت ر   ررر ف رايرر 
عر  الوتراا لرذلر"ي و لرر  الوهميرة"جح  س جحارب وتاا فق  بل جحرارب المع ومرات  ل2020

وتوضرح ي إ ارة إلرى الأ برار المةينرة التري تنتارر بسررعة وسررولة أكثرر مر  هرذا النوررو 
مرو  مارك ة مرا ت عرل مر  ال رعب تحديرد ة أن المع ومرات المنرطر ة العالميرةمنلمة ال ح

تمكر  تالترالي الحلي ويمكنرم جار المع ومات المض  ة والاائعات أثناا الطروار  ال رحيةي و 
اسسررت ابة النعالررة ل  ررحة العامررة و  ررق اسرتبرراو وعرردل  ال اطئررةأن تعوررق هررذه المع ومررات 

 الثقة بو  النا .
ضرررورة ع ررى ( أكرردت Saleh Al-Zhrani,2010سررة  دراومرر  جاميررة أ رررى فررإن 

أهميررة اسعتمرراد ع ررى المع ومررات بكثافررة أك ررر فرري عم يررة ات ررا  القرررار أثنرراا الأزمرراتي وعررد 
أوصررت بالإبقرراا ع ررى ومرردات جلررم المع ومررات الإداريررة لضررمان الترردفق الحررر ل مع ومررات 

 .القراراتواسست دال الم ئم لنلال المع ومات الإدارية في صنا وات ا  
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الع عررة بررو  أهميررة المع ومررات ودورهررا فرري صررناعة وات ررا  ولعررل مررا يؤلررد  لررري أن 
 يررارات ال تسرراعد فرري زيررادةفر المع ومررات بكميررات ل ورررة اتررو  أن القرررارات تتسررم بررالقوةي مورر 

النعرا  تحديرد أفضرل ال يرارات بسررعة ر ي ويمك  ل اجا القرراأمال مت ذر القرارات تنليميةال
الح رو  ع رى المع ومرات بسر ب ر ل  فري بعرض الأميران س تسرتطيا صراجا القرراهائ ةي ول

ي الح رو  ع ورراسرتنراع أسرعار وتلراليا  ا  جلرر  الوصرو  إلوررا عردل إمكاجيرةعدل توفرها أو 
وللر   لتاكرديالمع ومات زاد الغموه وزادت درية الم راطرة وزادت م راطر عردل ا ع تفل ما 

ي  فرري الإدارةي لررم تعررد القرررار يررتم عرر  طريررق الحررد  أو بعررد اعتمرراد المررنرج الع مرري الحررد
ي وللنرد تعتمرد ع رى البحر  الردعوق الرذر س تمكر  مت رذهالت مو  أو مترى بنراا  ع رى   ررة 

ثررم تح و رررا  بالأزمررة المحيطررة مرر  يميررا ال واجررب المع ومرراتتحقيقررد إس مرر   رر   يمررا 
 Ait عرررارات ر ررودة ي ات ررا  فررمت ررذر القرررارات وتنسررورها وتريمترررا إلررى واعررا لمسرراعدة 

Yassine,2017) 
( تحديررد دور ال ياجررات Hayley Watson et al,2017ولقررد اسررتردفت دراسررة  

الضررر مة فررري المرامرررل الم ت نرررة لإدارة الأزمرررات والنوائرررد التنليميرررة والم تمعيرررة المرتبطرررة 
ال ياجررات  بالتعامررل مررا هررذه ال ياجرراتي ولقررد اجترررت الدراسررة لعرردة جتررائج تمث ررت أهمرررا أن

الض مة عادرة ع ى المساهمة باكل ل ور في يرود اسسرت ابة للأزمراتي فضر   عر  لوجررا 
عررادرة ع ررى المسرراهمة بارركل ل وررر فرري الرروعي بالأوضرراع المحيطررة بالأزمررةي والترري تمكرر  

 بدورها أن تثرر عم ية صنا القرار.
وتطروره باركل ( 19-ما استمرار اجتاار فورو  لوروجا  كوفودوفي سيا  ما س قي و 

قضرراتا ال ررعبة بطررر  السررريا سملنررا ليررا اسررت ابت الحكومررات ل ترديررد وتعام ررت مررا 
التري تناولرت التحردتات الم حرة  (M. Jae Moon,2020 يراات دراسرة  ولرذلرم ت نرةي 

( مر   ر   فحرل ليلإيرة إدارة هرذه اسزمرة 19-التي تنرضرا أزمة فورو  لوروجرا  كوفورد
ا ال نوتيررة مرر   رر   إيرررااات مرجررة و ررنافة ل ت لإيررا مرر  مرر  ع ررل مكومررة لوريرر الارسررة
 ( ع ررى عكررس العديررد مرر  الرردو  الغرتيررةي ولقررد19-لوروجررا  كوفوررد  اجتاررار فورررو سرررعة 

استردفت الدراسة مناعاة عضاتا الحكومات والسياسات الرئيسية التي تم اللار  عنررا فري 
لت لإيا م  مدتد واسسرت ابة سيا  ات ا  عرارات ماسمة باان اسستعداد لتناي المره وا

 أمرراللرردي مورر  أ ررارت الدراسررة أن لافررة الحكومررات ت ضررا س تبررار مقيقرري وهرري تلررافح 
(ي ولقرد أوضرحت الدراسرة أن 19-اسجتاار السريا والواسا النطا  لنورو  لوروجا  كوفورد
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( مرر   رر   اتبرراع 19-لوروجررا  كوفورردفورررو  كوريررا ال نوتيررة تمكنررت مرر  امتررواا اجتاررار 
ج مرررن وعابررل ل تليررا وسياسررة عائمررة ع ررى الاررنافية فرري إت ررا  الم رراطر والتعرراون جررر

الطررروعي ل مرررواطنو ي لمرررا اسرررتطاعت مكومرررة لوريرررا ال نوتيرررة أن تقررردل يميرررا المع ومرررات 
ال زمةي بما في  لر أمردث الإم رائيات عر  الحراست الم رابة ومعرد  الوفيراتي بالإضرافة 

م اب ع ل عةلدي م   ر   ت قرى المواطنرون باركل إلى تناصول مسار الحرلة للل مريض 
متلررررر إ رررعارات مررر  الحكومرررة مرررو  مكررران اكتارررا  مالرررة إصرررابة يديررردة ومكررران ويرررود 

بتتبررا  الترري سررمحت المررريض. بالإضررافة إلررى  لررري تررم تطرروير التط يقررات مرر  ع ررل الحكومررة
م   GPSومات الأماك  التي زارها المرضى الم ابون و لر باست دال بطاعة اسئتمان ومع 

الرواترر  المحمولررة للأ رر اص الم ررابو ي وجلرررا  لأن الرر  د تعرراجي مرر  جقررل فرري أعنعررة 
وتوفورها لإعطاا مع ومات تتع ق بمواعا ال ودليات وعدد  الويدي تم تطوير التط يقات أتضا  

إد را  الأسراور الإللتروجيرة لنرره  ي فضر   عر أعنعة الويد المتامة في ال ودليات القريبرة
سررات الح ررر ال ررحي بارركل فعررا  عرر  طريررق مراسبررة ومنررا اجتراكررات الح ررر ال ررحي سيا
 وهي وأ ورا  توص ت الدراسة لم موعة م  النتائج تمث ت اهمرا فيما ي ي:ر المن
أن الحكومات ت ب أن تلون منتومة و نافة في التعامل ما لافة فئرات الم تمرا ( 1 

وماررارلترم فرري ترردابور مكافحررة جارر  مررا المررواطنو  لةيررادة وعررورم ارركل ل تواصررل ب
 .(19-فورو  لوروجا  كوفود

ما يثور م او  باان التعدر ع رى   وصرية  أن توفور المع ومات الناطة غالبا  ( 2 
مرر  اللرروريو   %84,4مورر  أ ررار مسررح وطنرري مرردي  إلررى أن  الم ررابو يالمرضررى 

ل ال نررروتوو  فضررر وا الح رررو  ع رررى مع ومرررات  رررنافة عررردمترا الحكومرررة مرررو  تناصرررو
 تحرلات المرضى الم ابو  لح ب المع ومات لأغراه مماتة ال  وصية.

ت رب أن تسررتمر الحكومررات فرري البحرر  عر  طررر  بدي ررة لإدارة أويررد عرردل اليقررو  ( 3 
الترري ولررذلر القرردرات الحكوميررة  يوالتعقورردات مرر   رر   اسسررتدس  القررائم ع ررى الأدلررة
 رذه ال ائحة.تتمك  م  امتواا ماست الر ا الم تمعي الم امب ل
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 التي تتعلق بأدوار وسائل الإعلام المختلفة:العوامل  -7/2/3
ت عب وسائل الإع ل دورا  أساسيا  في   - اصة ال حية منرا  - الأزمات تعددفي ظل 

وهرذا تعنري أن النرا  فري يميرا أجحراا العرالم تمكرنرم إدراو  تاكول الروعي العرال ل م تمراي
يررة الإ باريررةي جلرررا  لأن المن ررات الإ باريررة تررؤدر إلررى الأزمررات ال ررحية مرر   رر   التغط
يتم اسرت دال وسرائل الإعر ل الإ باريرة فري المقرال مو  تنسورات م ت نة للأزمات ال حيةي 

الأو  لإعررر ل ال مررررور بمرررا تنع رررد المؤسسرررات  ات ال ررر ة بال رررحة وليرررا تتعامرررل مرررا 
ميكي لوسرائل الإعر ل التري مر  الأزمات. وتناا  ع رى  لرري مر  الضررورر فررم الردور الردينا

 Po‐Linمع ومرات صرحية مرو  م راطر الأمرراه المعدترة النا رئة   تسرعى لتقردتم راجرا 
Pan & Juan Meng,2016) 

رئيسرية التري تسرتطيا مر  التعد وسائل التواصل اسيتمراعي القنراة  وفي السيا  جنسدي
ةي مور  تعت رر مر  آليرات   لرا المؤسسات الإع مية ل وصو  إلى فئات الم تما الم ت نر

 Mikkoالمؤسسرات الإع ميررة لتوسريا جطررا  وصرولرا لأك ررر عردد ممكرر  مر  الم تمررا  
Villi,2019 ي ولقد برز الدور ال ديرد ل مؤسسرات الإع ميرة جتي رة ل تغوررات الرائ رة التري)

نات رة عر  الضرغوط اسعت رادتة التحدث في وسائل الإع ل الإ بارية و لر بس ب التغوورات 
 Wayneبالإضررررررافة إلررررررى ترررررراثور التلنولوييررررررا ووسررررررائل التواصررررررل اسيتمرررررراعي 

Wanta,2016;Lamya Benamar et al,2017 ي ولقرد أ رارت وامردة مر  أمردث)
الدراسررات أن وسررائل التواصررل اسيتمرراعي تعررد وسررو ة عويررة لنحررل التنرراع ت والترراثورات 

الأمررر الررذر تحررتم ع ونررا  يرارال ديرردة ل قررادة اسسررتراتي وو  دا ررل و ررار  بوئررة صررناعة القرر
بنرراا وتطرروير ت ررور جمطرري لسرر وليات التواصررل اسيتمرراعي وتاثورهررا ع ررى  القررادة ضرررورة 

 (Ciaran Heavey et al,2020  اسستراتي وو 
المؤسسررات الإع ميررة ت عررب دورا  هامررا  فرري تغطيررة يرررى البامرر  أن وجتي ررة لمررا سرر قي 

م تمررا لتوصررول صررورة صررحيحة عرر  الموسررا الأزمررات مرر   رر   تروئررة الرررأر العررال وال
الأطرررا   ات ال رر ة  ات ررذتراالحقيقرري للأزمررةي بالإضررافة إلررى  رررح وتح وررل القرررارات الترري 

بإدارة الأزمةي و لر جلررا  لمرا تتمترا برد المؤسسرات الإع ميرة مر  عردرات هائ رة فري التراثور 
م ت نررة فرري الم تمررا سررواا الننسرري والررتحكم السرر ولي والسرريطرة النلريررة واسعنرراع ل نئررات ال
التواصررل اسيتمرراعي   رربكاتكرران عرر  طريررق الوسررائل الن ررية أو السررمعية أو المرئيررة أو 

  .الإللتروجية
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المملكة العربية السـعودية واثارهـا علـ      اتخذتهاالقرارات التي  -7/3
 الحد من تفشي فيروس كورونا:

متواصررر ة والمتغوررررات يوايرررد العرررالم اين مالرررة غورررر مسررر وعة مررر  موررر  التحررردتات ال
السريعةي التي تؤدر إلرى مردوث أزمرات م ت نرة باجواعررا وآثارهرا ع رى جترائج أعمرا  الردو  

ل تم إب غ المكتب الإع يمري لمنلمرة ال رحة 2019دتسم ر م  عال  31والمنلماتي فني 
العالمية في ال و  بحاست اسلتراب الرئور المسر ب لمرره غورر معررو  ترم اكتارافد فري 

ع ررى أجررد  1ة ووهرران بمقاطعررة هرروتي ال ررونيةي وتررم إعرر ن فورررو   كوروجررا ال ديررد(مدينرر
وع ررى  ل.2020ينراير  7السر طات ال ررونية يرول  ع رلالنوررو  المسر ب لت رر الحرراست مر  

ي الأصعدةع ى م ت   القرارات التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة هذا تمك  استعراه 
 و لر ع ى النحو التالي:

علـــ  المملكـــة العربيـــة الســـعودية  اتخـــذتهاالقـــرارات التـــي  -7/3/1
 الصعيد الاقتصادي:
 اجررو  لورو فورة حرة يائررة فري موايبا  ع روتردو  العرالم تعريأ أوعالعل ما يؤلد أن 

وفراة ألر  مالرة  370  مرر ل أكث2020جراتة  رر مايو متى  أمدثتالتي  (19 –ردوكوف 
را  بالغة باسعت اد العالميي جتي ة التبعات اسعت رادتة ي يميا أجحاا العالمي وأمدثرت أضرراف

ة تررراثورات صرررة وال ايرررات الدولمرررااي وتتوعرررا عرررردد مررر  المنلترررالم رررامبة لتناررري هرررذا الو 
ا فقرردان ثقررة المسرررتر ر والمسرررتثمري واج نرراه رررالعررالميي ومن ل عت ررادة مرراعت ررادتة مؤل

ون ورتمررا مرردوث مويررة إفرر   ي وضررع  الط ررب الل رريي وتنرراعم أزمررة الررديالأصررو عار سررأ
-إدارة  كوفوردأن ( Jialin Liu, Siru Liu,2020ولقرد أكردت دراسرة  . عة النطرا سروا
( ت رررب أن ترلرررة ع رررى التاررر يل المبكرررر والعرررة  النرررورر والرعاترررة العامرررة المحسرررنة 19

( فري أمرداث 19-عد ساعد تناي فورو  لوروجرا  كوفوردي و والوعاتة م  العدوى ومكافحترا

                                                 
مرر  عطرر  الةترراد إلررى اجتقررل فورررو   كوروجررا( المسرر ب لمت زمررة اسلتررراب الرئررور الحرراد الررو يم  السررار (  1

لي وعررد اجتقررل فورررو   كوروجررا( المسرر ب لمت زمررة الاررر  الأوسرر  التننسررية 2002الباررر فرري ال ررو  عررال 
 Mers ل. لررذلر اجتقررل فورررو   كوروجررا( 2012( مرر  الإبررل إلررى الباررر فرري المم لررة العرتيررة السررعودتة عررال

بسو  ل بحريرات والحوواجرات فري مدينرة ارتباط  ولان لدم  ف و ة فوروسات  كوروجا(ي  COVID-19الأ ور 
ووهان ال ونية. وهناو العديد م  س ست فورو   كوروجا( الأ رى المعروفة التي تسرر برو  الحوواجرات دون 

 https://www.moh.gov.sa أجلر : أن تنتقل العدوى منرا إلى البار متى اين.

https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/PublicHealth
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العره والط ب المنتارة ع ر اسعت اد العالميي وتتوسرا  تمنحنيام  ال دمات في العديد 
سر مة واسرتقرار الوضرا اسعت رادر لأر دولرة ع رى  ضع  هذه ال دمات وتاثورهرا مدة أو

ع رررى عررردة عوامرررل وهررري: الوعرررت المسرررتغر  سمترررواا النوررررو ي ال طررروات التررري ات رررذترا 
در الرذر سروتم جارره مر  ع رل الحكومرة مر   ر   مردى الردعم اسعت را الس طات سمتوائردي

 (Danish Rafiq et al,2020) التاثور النورر ل وتاا وعواسبد
مرر   رر   موععررة الرسررمي أن د صررندو  النقررد الرردولي ورراكفرري السرريا  جنسرردي يرراا تو 

تررداعيات ( فرري لافررة دو  العررالمي سررو  يترتررب ع يررد 19-اجتاررار فورررو  لوروجررا  كوفوررد
بارركل أكثررر العررره والط ررب حرلررة ل رردمات بوا ت حررق العديررد مرر  الأضررراراعت ررادتة ل ورررة 

وضرا ات را  عررارات و  ع ى مكومرات الردو  يتعو ي لذلر أزمات سابقة ا ت فا  عما مدث في
سياسررات يوهريررة تويررد لمسرراعدة اسعت ررادات ع ررى ت رراوز فترررة اجتاررار هررذا الوتررااي مررا 

والماليرة برو  العرام و  ومؤسسرات الأعمرا ي  الحناظ ع ى س مة  بكة الع عات اسعت ادتة
والمقرضرررو  والمقترضرررو ي والمررروردي  والمسرررت دمو  النررررائوو  للررري يتعرررافى الناررراط مترررى 

هو منرا أزمرة مؤعترة لررذه مر  إلحرا  اجترت هذه الأزمةي ولعل الرد  م  هذه السياسات 
مر  مراست مرداث أالوظرائ  و العديرد مر  م      فقردان  والمؤسسات بالعام و ضرر دائم 

 اسرتباو فيما يتع ق بالمرلة المالي ل مؤسسات في الم است الم ت نة.
( تح ورل اسرتبراط بنراا  ع رى ال ياجرات Juan Chen et al,2020دراسرة  كمرا أيررت 

أن معررد  الإصررابة لران أع ررى فرري  تالتري أصرردرترا ل نررة ال رحة الوطنيررة ال ررونيةي وأظررر 
ع ررى ضررا  مرر  المسررافري   رر   هررذه النترررةي ممررا يؤلررد أت المنرراطق الترري تسررتق ل أك ررر عرردد

ال  رائل النسروولويية الوتائيرة ع رى الررغم مر  أن التردابور التري ات رذترا استمرار ويرود 
 ,Imran Ali & Omar M.L. Alharbiوا ارت دراسرة  ي مكومة ووهان عد تم تننوذها

(ي لررذلر 19-يطرة ع ررى  كوفوررد( أن الوعاتررة والإدارة مرر  القضرراتا الرامررة ل غاتررة ل سرر2020
فرررإن هنررراو مايرررة ل وررررة ل  ررررود ال ماعيرررة ل  مررررور والحكومرررةي بالإضرررافة إلرررى ضررررورة 

الوترااي وعرد  ااسهتمال بالرعاتة المنتلمة والم ئمة ل مناز  والمستالإيات ل سيطرة ع رى هرذ
ا وأدى إلررى مرردوث ( أثررر ع ررى يميررا عطاعررات الم تمرر19- كوفورردأوضررحت الدراسررة أن 

ي الأمرر الرذر أدى إلررى س تمكر  تقرديرها بدعرةومترى الأن ل وررة ع رى مسرتوى العرالم  ائر سر
إلى مكرة والمدينرة  أعرد  مردينتو  فري  والحجالعمرة  بإتقا المم لة العرتية السعودتة سيال 

أظرررت ي و لل هذه العوامل أثرت بادة ع ى أسوا  الأسرم المح يرة والعالميرة يدي  الإس ل(
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 لي2008عررال  ا  لررم تحرردث منررذمرراد ضررا  اج نا إلررى ويررود رى م الأمريكيررة الل ررمؤ رررات الأسررر
 2,7بنحررو تقرردر هنرراو  سررارة ل ورررة ل عت رراد العررالمي وتاررور أغ ررب تقررديرات ال  ررراا أن 

 .تري وون دوسر أمريكي
مر  أبررز  (Shahul H. Ebrahim & Ziad A Memish,2020تعت رر دراسرة  و 
ي ولقررد يرراات الدراسررة فريرردة فرري الأ رررر الماضرريةبرررا فرري  هررم الدراسررات الترري تررم القيررالأو 

لواعرا أزمررة لوروجررا  مضرموجراي  ررام ة فيمرا تناولتررد رغرم أجررد تغ رب ع ورررا الطرابا التح و رري
دراسرة أن المم لرة العرتيرة السرعودتة ال مور  أ رارتي  اصة في المم لرة العرتيرة السرعودتة

ع رى سرنر ا  ي وفرضرت ملرر ا  تم تقدتمد مرؤ ر  عامت بتع وق برجامج التا ورة الإللتروجية الذر
القورود المنروضرة  ي بالإضافة إلى(19-الأ  اص القادمو  م  الدو  المتضررة م   كوفود

ع رى سرنر مرواطني دو  م  رس التعراون ال  ي رري الرذي  سرافروا إلرى الردو  المتضرررة مرر  
وررق  رردمات الحررج عرررار المم لررة العرتيررة السررعودتة بتع ي وتوضررح الدراسررة أن (19- كوفوررد
تل نة باهلة ع ى اعت اد المم لة العرتية السعودتة بما فري  لرر سو  يترتب ع يد والعمرة 

ع رى توظيرا ومعيارة القروى العام رة الوطنيرة ا  عطاع الطوران والنقل والضريافةي ويرؤثر سر ب
 أتضرا  ر لتراثوبرالا الما سيكون  يوالمرايرة في المدن المقدسة في المم لة العرتية السعودتة

دولرة بسر ب  180ع ى التمويل الا  ي ل ح ا  في يميا ال  دان التي يةيرد عرددها عر  
ع ررى عطاعررات النقررل والضرريافة الترري ت  رري امتيايررات اجعكاسرراترا السرر  ية عم يررات الإلغرراا و 

( Philippe Gautre et al,2020  دراسرةمرا أكدترد  و. وهرالح ا  في ال  دان الأصر ية
إلرررى تقوورررد د رررو  الح رررا  مررر  ال  ررردان  فررري المم لرررة عرررد تضرررطرالمسرررئولة  السررر طاتأن 

هررذه التررد  ت لي وترررى أن 2016لمررا مرردث أثنرراا تنارري فورررو  إي رروس ا  المتضررررة مؤعترر
 .منودة ل غاتة في منا اجتقا  الأمراه المعدتة إلى الح ا 

وايررررة الأزمرة: ولقد أ ارت مديرررة صنررردو  النقرررد الدولررري فررري مقرررا  لررررا بعنررروان "م
أولويررررات اسعت رراد العالمرررري" تررم جاررره ع ررى الموعررا الرسررمي ل ررندو  النقررد الرردوليي برررران 
العالررررم يوايررررد أزمررررة منقطعررررة النلوررررري يت   رررررا عرررردل اليقورررر  بمررررا يتع ررررق برررررذه الأزمررة 

لعالمرري سرروتحو  إلررى معردست بالنعرل أن النمرو ا ومرردة بقائرراي وأوضحرت أجرد برات واضحرا  
لي وأجررا تتوعرا أسروأ تداعورات اعت اديرة منرذ سرنوات "اللسراد 2020سرالبة مرادة فري عرال 

التري  اسسرتباسيةالل ورر" مح يا  ودوليا  وأن لل  لررر تعتمرررد بدريرررة ماسرررمة ع رررى إيررررااات 
 أساسية:  في أرتعة جقاط تحددهات ب أن تت ذها الدو  والتي 
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 الضرورر ودعم النلم ال حية اسمتواافي تدابور  اسستمرار( 1 
ممايرررة المتضرريررر  مررر  الأفررراد والاررررلات مررر   رر   إيررررااات ل وررررة مويررررة ( 2 

 ويوردة التوعورت ع رى مسرتوى المالورة العامرة والقطراع المالري.
 ت لإيا الضغ  ع  النلال المالي وت نب العدوى.( 3 
  .الحاليةي ت ب الت طي  لمرم ة التعافي اسمتواافي وعت مرم ة ( 4 

ظرل  -لافة الحكومات  ويرى البام  أن التحدر الأك ر الذر يوايد مت ذر القرارات في
تمثررل فرري القوررود الترري ت ررب فرضرررا ع ررى مررواطنورم ومررا يترتررب ي  - أزمررة لوروجررا الحاليررة

الحكومرات أو ع رى المرواطنو ي  وألأجلمرة ع ورا مر  تبعرات اعت رادتة صرعبد سرواا ع رى ا
في ظل هذه الحالة التي ت ام را العديد م  الأمور الغامضة جلرا لعدل ويود دلول إر ادر 

ات ات ررا  ترر(ي ترراتي توعو19-بارران ليلإيررة التعامررل مررا فورررو  لوروجررا المسررت د  كوفوررد
ج ررد أن الماررك ة مورر   القرررارات لتلررون هرري التحرردر الأك ررر الررذر يوايررد صرراجعي القررراراتي

  اطئرا   الرئيسية التي تحدث عندما تسوا الأمور تماما س ترتب  عادة بات ا    ل ما عرارا  
 واجما في لوجد لم يت ذه م  الأسا .

علـــ  المملكـــة العربيــة الســـعودية   اتخــذتها القــرارات التـــي   -7/3/2
 الصعيد الصحي:

- كوفوردلوروجا رة فرري موايرررة فورررو  ل ورر يرودا  ت ررذ  المم لررة العرتوررة السررعودتة 
(ي برردأت مرررا ات رررا  الحكومرررة عررررارات اسرررتباسية تضمنرررت تدابورررر امترازيرررة وايررررااات 19

ن عرر  ظرررور إصابررات بالنورررو  فرري مقاطعرررة ووهررران فررري   وعائوررة صارمررةي منررذ الإعرر
 طررر ب مكومررة المم لررة العرتيررة السررعودتةبكررررر مرررر  ع ررررل ومررررا اسستاررررعار الم يال ورررر 

النورررررو  والتحرردتات الترررري تنرضررررراي صرررردر الأمررررر بتاررررلول ل نررررة م ت ررة برئاسررة وزيررر 
 24مسررت دات فوررررو  لوروجررا المسرررت د تضررررم فرري عضويترررررا  بمتابعررة ت ررتلال ررحة 
ات ررررا  ال رر ميات الترري تمكنرررا مرر   وتتمتررا هررذه ال  نررة بم موعررة مرر ي ا  مكوميررزا  يرررررا

لمرررررا  اجتارررارهيلموايررررررة الوتررررراا والحرررررد مررررر   ال زمرررةال طررررروات المط وترررررة واسمتياطرررررات 
يررررود الأيررررةة الحكومورررة التررري عم رررت برررروح النريرررقي فررري إطرررار مررر   الحكومةدعمررت 

لامرررل وعمرررل امترافررري. ولران م رررر الةاويرررة فرررري التعررراون والتنسررروقي أسرررنر عررر  أداا مت
اح هرو عمق التناغررم واسجسرر ال بورر  يموررا أرلان المنلومررة ومكوجاتررررا فررري  تحقوررق الن

الم ت وررر   وعديرررد مررر إدارة الأزمررةي الأمررر الررذر أ ررادت بررد منلمررة ال حررة العالموررةي 
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ي فض   ع  تاثور ت ر اسيرااات والتدابور ع ى اج ناه جسبة الوفيرات مر  فرري دو  العالررم
منرذ بداتررة ظررور أو  إصررابة فري أو  مررار   %1إيمرالي الحراست الم ررابة إلرى أعررل مر  

ل ويمكرر  توضرريح موسررا الوضررا ال ررحي فرري 2020ل ومتررى جراتررة  رررر مررايو 2020
ل 2020ل ومترى  ررر مرايو 2020 المم لة العرتية السعودتة     النترة م   رر ف رايرر

 (1م      ال دو  رعم  
 (1يدو  رعم  

 موسا الوضا ال حي في المم لة العرتية السعودتة 
 ل2020ل متى  رر مايو 2020    النترة م   رر ف راير 

 عدد الوفيات عدد ماست الاناا عدد اسصابات الارر

 جسبة 
م   ماست الاناا

الحاست  إيمالي
 الم ابة

 بة جس
 م  إيماليالوفيات 

 الحاست الم ابة

 س يرويررررد 2020 ف راير
 %0,6 %10,5 10 165 1563 2020مار  
 %0,7 %14,2 152 2998 21190 2020أبريل 
 %0,5 %94,8 341 59279 62508 2020مايو 

 %0,5 %73,2 503 62442 85261 الإيمالي
 (moh.gov.sa. الموعا الرسمي لوزارة ال حة السعودتة  الم در:

المم لرة العرتيرة وهنا ت ب التاكود ع ى أن أمد أبرز الإيرااات الرئيسرية التري ات رذترا 
 بررديوان وزارة ال ررحةي الررذر عررال مرلررة القيررادة والررتحكم المرلررةر السررعودتة لاجررت مرر   رر   

دريرررة ال اهةيرررة وتنسررروق عم يرررة  ( ورفرررا19-ل ائحرررة  كوفورررد اسسرررت ابةبتناررري   طرررة 
ضررافة إلررى عرردد مرر  بالإ يالرصررد وادارة ال ياجررات والمع ومررات وت  رريل المررواردالتواصررل و 

ي وعرد يراا هرذا مواكبرا  الأجاطة التع يمية لتعةية الوعي المعرفري لردى الممارسرو  ال رحوو 
اسيتمرراعي ل ت لإيرا مرر  اجتاررار  بارران أهميرة التباعررد منلمررة ال رحة العالميررة دأكدترر لمرا

اليرة است را  برو  الأ ر اص الم رابو  وغوررهم مر  غورر (ي برد  تق ورل امتم19- كوفود
التي جنرذت ترد  ت ماسرمة ومبكررة رتمرا سراعدت  الدو تاور ال ياجات إلى أن و الم ابو ي 

 .في الحد م  اجتاار المره وتسطيح منحنيات الوتاا
اسيتمراعي ال رارمة والحاسرمة التري  التباعدلع ت تدابور وتالإضرافة إلى ما س قي فقد 

في موايرة التحدتات السياسية واسيتماعية واسعت ادتة  العرتية السعودتة  ترا المم لةأد 
ي وهررو مررا أكررده التقريررر فرري تارركول المنحنررى الوتررائي ل مررره فرري الرر  د ا  هامررا  والدينيررة دور 
فري  GCC-STATالم  س الإم ائي لردو  م  رس التعراون ال  ريج العرتيرة الذر أصدره 
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جسربة يوضرح اجعكرا  ت رر التردابور واسيررااات باركل مبا رر ع رى ي والرذر ل 2020مايو 
ل وهو ما يوضحد الاكل رعرم 2020مايو  27متي  الوفيات م  إيمالي الإصابات المؤلدة

مرا اسرتمرار مكافحرة يائحرة  دورر  لالتردابور باركفعاليرة هرذه  فييتعو  النلر  لذلر (ي2 
باست را   وثيقرا   ا  لررا مرتبطران ارتباطرا  أن ج اح هذه التد  ت واسمتث مو (ي 19- كوفود
 لنقل الأسباب وراا هذه الإيرااات وأهدافرا.  لافة فئات الم تما ما النعا 

 (2   كل رعم
 ل2020مايو  27جسبة الوفيات م  إيمالي الإصابات المؤلدة متى 

مم لرة يراات جترائج اسيررااات والتردابور اسمترازيرة التري ات رذترا الوفي الإطار جنسدي 
 -( 19-العرتيررة السررعودتة إت ابيررة الترراثور ع ررى المنحنررى الوتررائي لنورررو  لوروجررا  كوفوررد

فرري مررايو  GCC-STATدو  م  ررس التعرراون ال  رريج العرتيررة  وفقررا  لمررا يرراا فرري تقرررر
سواا فيما يتع ق بتةايد جسبة ماست الاناا واج ناه جسربة الحراست النارطة  - ل 2020
(ي بالإضافة إلى اجعكاسررا الإت رابي 3ما يوضحد الاكل رعم   ل وهو2020مايو  27متى 

أتضا  ع ى زيادة متوس  ماست الاناا الووميرة واج نراه متوسر  اسصرابات الووميرة مترى 
(ي وهنا يؤلرد البامر  أن المم لرة العرتيرة 4ل وهو ما يوضحد الاكل رعم  2020مايو  27

التري اجحرازت باركل ل ورر ل رالح ال رحة  السعودتة ات ذت العديرد مر  القررارات واسيررااات
العامرة والحنرراظ ع ررى ميرراة المررواطنو  والمقيمررو  ع رى مسرراب متغورررات أ رررى مررؤثرة بارركل 

  .  رك ور الوضا اسعت اد
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 (3   كل رعم
 ل2020مايو 27جسبة إيمالي ماست الاناا الناطة م  إيمالي الإصابات المؤلدة متى 

 (4   كل رعم
 ل2020مايو  27ابة الوومية وماست الاناا الوومية متى متوس  ماست الإص

علــ  المملكــة العربيــة الســعودية    اتخــذتهاالقــرارات التــي   -7/3/3
 الصعيد الاجتماعي:

فررري ظرررل اللررررو  اسسرررتثنائية التررري تمرررر بررررا لافرررة دو  العرررالم بسررر ب أزمرررة لوروجرررا 
   ات ال ر ة مر  أفرراد (ي تراتي الحايرة الماسرة لمارارلة وتلرات  لافرة الأطررا19- كوفورد

ومؤسسات م  أيرل مماترة الم تمرا مر  ترداعيات اجتارار وتناري النوررو . وع رى الررغم 
مرر  أهميررة فرررم ووعرري ومسررئولية أفررراد الم تمررا ت رراه القرررارات واسيرررااات الترري تت ررذها 
الحكومرررات ل حنررراظ ع رررى ميررراترمي إس أن هنررراو أدورا  أتضرررا  س تقرررل أهميرررة مررر  منط ررررق 

م اسيتماعية ودورهم المكمل ل دور الذر ت ذلد الدولة في مماترة الم تمراي وهري مسئولياتر
 Corporate Social Responsibility CSR سررؤولية اسيتماعيررة ل ارررلاتالم

 Social Responsibility of Civilلمنلمات الم تما المدجي اسيتماعية  والمسؤولية
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Society Organizationsرلة القطرراع ال رراص بمؤسسرراتد ي ويتمثررل الرررد  مرر  ماررا
ومنلمررات الم تمررا المرردجي باجواعرررا الم ت نررة فرري: مسرراعدة الحكومررة بايرةترررا الم ت نررة 
سمتواا والسيطرة ع ى تناي واجتاار النورو ي ومساعدة المتضرري  م  تداعيات الأزمرة 

ع رى   اصة فيمرا يتع رق بالحنراظ ع رى وظرائنرم والحرد مر  العواعرب اسعت رادتة التري ترؤثر
 مستوى د ل العام و .

( 19-أن فوررو   كوفوردلتوضرح ( Atika Qazi et al,2020ولقرد يراات دراسرة  
دولرة فري غضرون أسرابياي لمرا إن اسرت ابة النرا  ت راه  100تمك  م  إصابة أكثرر مر  

البعد اسيتماعي في الوتاا النا ئ غور مؤلدةي مو  عامت بتقويم تاثور م ادر المع ومرات 
ل  مرررور   Situational Awareness الرروعنيغوررر الرسررمية( ع ررى الرروعي  الرسررمية و 

 وفقرا   إيراا مسح عائم ع ى اسسرت يان و لر م     سعتماد الس وليات الوعائية ال حيةي 
أن ت نرري ممارسررات التباعررد اسيتمرراعي هرري جتي ررة الرروعي  الترري ترررى  نرضررية المقترمررة ل

أن التري توصر ت إلوررا الدراسرة  تارور النترائجو  يالذر تحقق م  م ادر المع ومرات الوعني
ومررا  لررري عررد س  .م ررادر المع ومررات الرسررمية مرتبطررة بةيررادة اسمتثررا  ل ترردابور الوعائيررة

مترى يرتم ت نري السر وليات الوعائيرة بسررولة ا  تساعد م ادر المع ومرات غورر الرسرمية لثورر 
عرد اسيتمراعي عر  طريرق زيرادة تمك  زيادة ممارسات التبا بالإضافة أجد م  ع ل الم تماي

( مرر   رر   م ررادر مع ومررات موثوعررة. ويرررى البامرر  أن زيررادة 19-الرروعي مررو   كوفوررد
ال حة العامة باست دال م رادر المع ومرات الرسرمية ب ة تتع قفي أوعات أزم الوعنيالوعي 

ت نرري س سرر ة مرر  ةيررد بارركل ل وررر مرر  ت نرري سرر وو ال ررحة الوعائيررة وتالتررالي يتمكرر  أن 
 يرااات والتدابور لموايرة الوتاا والحد م  اجتااره.اس

عررر  الم ررراطر والتواصرررل مرررا  ررررائح الم تمرررا  للإف ررراحويرررود آليرررة معتمررردة  وتررراتي
 المررددة ل  رحة الأزمراتإلرى  اسسرت ابةالم ت نة م  أهم العوامرل التري تعرةز القردرة ع رى 

 اتدريرلري تسراعد ع رى زيرادة الأمر ام  اجتاار ل اائعات  رالما ت ام  جلرا   لر و  العامةي
التواصرل الناعرل برو  وهنرا تراتي دور الر ا الم تمعي جتي ة اجتارار المع ومرات المغ وطرةي 

الحررد مرر  اجتاررار الاررائعات  تسرراعد ع رى مرر   رراجدالرذر القنروات الرسررمية وأفررراد الم تمررا 
الاررائح ل تواصرل مرا م ت ر   اسسرتباسيةوتنعورل ال ررامج  يالر را الم تمعري اتوتردئة دري

فري  أتضرا  برالا الأثررالم تمعية وماارلترم ل  ياجات والمع ومرات ع رر القنروات الرسرمية لرد 
الر ا الم تمعي. لما تعةز تنعول  طة التواصل عدرة الممارسو  ال رحوو   درياتالحد م  
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ع ى الوصو  إلى المع ومرة السر يمة سرواا ع رى المسرتوى المح ري أو العرالمي. وفري إطرار 
-كوفورد التي ات ذترا المم لة العرتية السرعودتة ل حرد مر  اجتارار فوررو  لوروجرا  التدابور
ي عال المرلة الوطني ل وعاتة م  الأمراه ومكافحترا بإصردار دلورل التعامرل مرا مراست (19

 إلى:الذر يرد   19-عدوى فورو  لوفود
ية أو فري المنارآت ال رح 19-التعريا بآلية رصد ماست الإصرابة بعردوى لوفورد (1 

 الحاست الم تمعية.
تعةيرررة القررردرة ع رررى تاررر يل مررراست الإصرررابة النردترررة أو ال ماعيرررة  العررردوى  (2 

 (19-كوفود العنقودتة( بعدوى 
 (19-كوفود تحديد السمات السريرية والوتائية للإصابة بعدوى  (3 
ست التعريا بالممارسات الضرورية ل وعاتة م  العدوى ومكافحترا عند مبا رة مرا (4 

 والمات رة ( المؤلدة19-كوفود عدوى 
 (19-كوفود معايرة الممارسة الط ية فيما ت ل معال ة ماست عدوى  (5 
 التعريا بالموارد والمعايور ال اصة ب ما العونات لأغراه اس تبارات المعم ية. (6 
ال رررامج الوعائيررة  ات  ( وفاع يررة19-كوفوررد مراسبررة يررودة الرصررد لحرراست عرردوى  (7 

 الع عة
 Iulian Gherghel & Mihaiوفرري السرريا   اترردي أكرردت دراسررة روماجيررة  

Bulai,2020 تدابور ال حة العامةي واغ   التعراون و ( أن الوعي العال ع ى جطا  واسا
( وتعةيررة 19-كوفوررداجتاررار  مرا ال  رردان مرر  مورر  الررم ت القادمررة هرري منترراح ل حرد مرر  

 Saber Yezli & Anasدراسرررة  يررراات . وعرررد الرفاليررة للافرررة فئرررات الم تمرررا
Khana,2020 )ا  رئيسي ا  مقياستعد ن التباعد اسيتماعي ع ى مستوياتد الم ت نة لتؤلد أ 

يمثررل تننوررذ الإيرررااات ال ررارمة ل مسررافة اسيتماعيررة ي و (19- كوفوررد ل ت لإيررا مرر  اجتقررا 
ور ل وررر ع ررى  اصررة عنرردما تكررون لرررذه الترردابور ترراثتا  ل ورررا  فرري أغ ررب الم تمعررات تحررد

هنراو العديرد مر  العوامرل التري و المعايور اسيتماعية واسعت اد والرفالية الننسرية ل سركاني 
فرري المم لررة العرتيررة   اصررا   ا  اسيتمرراعي ال ررارمة تحرردت التباعرردت عررل مرر  تننوررذ إيرررااات 

وية لمستوى التحضرر فوررا ومعايورهرا اسيتماعيرة والدينيرة واستضرافترا السرن ا  السعودتة جلر 
المم لة العرتية السرعودتة بردأت فري  ي وأوضحت الدراسة أنل ت معات الدينية الدولية البارزة

( 19-ايتماعي ماسمة في وعت مبكر ع رل تاكورد أو  مالرة لرر  كوفورد تباعدتقدتم إيرااات 
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تع ورق أو إلغراا الت معرات والنعاليرات لي و لرر مر   ر   2020مرار   2فري  في المم لة
رفوريررة والرياضرريةي والإغرر   المؤعررت ل مؤسسررات التع يميررة والمسررايد وتايوررل الدينيررة والت

ع رى الررغم ر وعد ات ذت هرذه التردابو ييميا الت معات غور الضرورية وفره ملر الت و 
ي لمررا مرر  التحرردتات اسيتماعيررة واسعت ررادتة والسياسررية والدينيررة ل ررالح ال ررحة العامررة

ضرد  العرتية السرعودتةع ى منحنى الوتاا في المم لة  اا  واضحتاثور  صام ت هذه اسيرااات
 .(19- كوفود

علـــ  المملكـــة العربيـــة الســـعودية  اتخـــذتهاالقـــرارات التـــي  -7/3/4
 الصعيد السياسي:

استنادت المم لة م  رئاسترا الحالية لم موعرة العارري  سستضرافة عمرة طارئرة مرو  
تعررد عرادة ولقرد  يست ابة المنسقةلتعةية اس لي2020مار   26في  (ي19-يائحة  كوفود

م موعرة العارري   ر   هررذه القمرة اسفتراضرية برالتةامرم بتقرردتم ي ررة مومردة ضرد الوترراا 
الحرررراليي واصررررنو  إترررراهم بررررر "أولررررويترم المط قررررة" لمعال ررررة آثرررراره ال ررررحية واسيتماعيررررة 

العارري   واسعت ادتة. ولقد سرعت المم لرة العرتيرة السرعودتة مر   ر   رئاسرترا لم موعرة
م ورون  500ل حد م  ايثار اسيتماعية واسعت ادتة والمالية ل  ائحة بران سراهمت بم  را 

دوسر أمريكررري لمسرررراعدة ال رررررود الدوليررررة ل ت رررردر ل ائحررررة فورررررو  لوروجررررا المسررررت دي 
 وهي:بالإضافة إلى وضا ث ثة متط بات أساسية 

زمرررة لمكافحرررة هرررذا تنسررروق يررررود دو  م موعرررة العارررري  لوضرررا السياسرررات اس ( 1 
 الوتاا.

 ت لإيا أعباا تداعيات اجتاار وتاا لوروجا اسعت ادتة.( 2 
 تمكو  الح و  الط ية ل وعاتة والع  .( 3 

عم يرة باستقراا وتح ول ايراا السابق تناولرا في العديد م  الدراسات فيمرا يتع رق وتعد 
-رررة فورررو  لوروجررا  كوفورردفرري مواي القرررارات والعوامررل الترري تررؤثر ع وررراوات ررا  صررناعة 

د ع ى الرغم مر  التبراي  الواضرح فيمرا تناولترد الدراسرات السرابقة ي فان البام  يرر أج(19
العديررد مرر  منرراطق  اسسررتراتي يةي إس أن هنرراوالعوامررل المررؤثرة فرري صررناعة القرررارات مررو  

ل حرد مر  تناري اسستراتي ية القرارات وات ا  استنا  مو  أبرز العوامل المؤثرة في صناعة 
 والتي تمك  ل بام  ت  ي را ع ى النحو ايتي: (ي19-واجتاار فورو  لوروجا  كوفود

 .النلم ال وئية التي تؤثر في القرار وتتاثر بد( 1 
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 .سرعة تدفق المع ومات وتغورها باكل مستمر( 2 
  .ال نية التحتية لتلنولوييا المع ومات واست است( 3 
 المت ذة.معي وتنرم القرارات مستوى الوعي الم ت( 4 
  .القرارات اسستثنائية ذبتننوعدرات الأيرةة المعنية والأطرا   ات ال  ة ( 5 
المادترررة أو  مكاجيررراتباسامكاجيرررات وعررردرات القطررراع ال رررحي سرررواا فيمرررا يتع رررق ( 6 
  .مكاجيات الباريةالإ
مررر   ررر    المسرررئولية اسيتماعيرررة ل قطررراع ال ررراص ومنلمرررات الم تمرررا المررردجي( 7(

المسرراهمات والمبررادرات الترري مرر   رراجرا تسرررم فرري مسرراعدة الحكومررة لموايرررة هررذه 
  ال ائحة.

ث ثرة واجط عا  مما   ل إليد الإطار النلرر وتناا  ع يد فقد تمث ت فروه البح  فري 
العوامررل المررؤثرة فرري صررناعة القرررارات فرري ال وئررة مررو  مرر  جاميررة ترلررةوا  ةأساسرري فررروه

فري  يرودة القررارات التري ات رذترا المم لرة العرتيرة السرعودتةلإضافة إلرى تراثور السعودتةي با
وعري وتق رل وم  جامية أ رى تاثور مؤ رات  (ي19-الحد م  تناي فورو  لوروجا  كوفود

فرري الحررد مرر  تنارري فورررو  الم تمررا ل قرررارات الترري ات ررذترا المم لررة العرتيررة السررعودتة 
سررتويب ع رى البامر  ا تبررار ت رر النررروه فري ال وئررة ي الأمررر الرذر ت(19-كوروجرا  كوفورد
وهررذا مررا سررو  ت ررتل بررد الدراسررة الموداجيررة والترري سرريقول البامرر  باسررتعراه  السررعودتة.

وأدواتراي بالإضافة  منر وّترايواج را الم ت نة سواا ما لان منرا يرتب  برد  الدراسةي أو 
إلى عونة الدراسة الموداجيرة ومرا اجتررت إليرد مر  جترائج فري ضروا التح ورل اسم رائي الرذر 

 سوتم است دامد.
 الدراسة الميدانية -8

تنرراو  البامرر  فرري الإطررار النلرررر ل بحرر  لرر   مرر : المنرراليم الأساسررية فرري صررناعة 
فري ظرل  اسسرتراتي ية تالقررارافري صرناعة  القرارات اسستراتي يةي لما تناو  العوامل المؤثرة

أزمة لوروجراي بالإضرافة إلرى القررارات التري ات رذترا المم لرة العرتيرة السرعودتة واثارهرا ع رى 
 .(19- كوفود الحد م  تناي فورو  لوروجا

مرر  الإطررار النلرررر ل بحرر  فررإن الأمررر يتط ررب ا تبررار فررروه البحرر   اسجترررااتعررد و 
والترري سرريقول البامرر  بتناولرررا مرر  مورر   الموداجيررةتي الدراسررة السررابق  لرهرراي ومرر  هنررا تررا
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وم تما وعونة الدراسةي بالإضافة إلى منر يرة أدوات ي متغوراتالتوصيا وسيا  و الرد ي 
 م ائي م  جتائج.استح ول الإليد  اجترى وأ ورا  ماوايرااات الدراسةي 

 أهداف الدراسة الميدانية -8/1
رتباطا  وثيقا  بنروه البح ؛ مو  تسترد  الدراسة الموداجيرة ترتب  الدراسة الموداجية ا

 وئرة السرعودتةي وع يرد فرإن الدارسرة الموداجيرة لررذا الا تبار مدى صحة هذه النرروه فري 
 البح  سو  تسترد  ما ي ي:

وتوافر  اسستراتي يةالقرارات  صناعةا تبار مدى ويود ع عة  ات دسلة ام ائية بو  ( 1 
 عوامل في ال وئة السعودتة.م موعة م  ال

ا تبار مدى ويود ع عة  ات دسلة ام ائية بو  يودة القرارات التي ات ذترا المم لرة ( 2 
 العرتية السعودتة وتو  الحد م  تناي فورو  لوروجا.

وعرري وتق ررل الم تمررا مؤ رررات ا تبررار مرردى ويررود ع عررة  ات دسلررة ام ررائية بررو  ( 3 
 م لة العرتية السعودتة وتو  الحد م  تناي فورو  لوروجا.ل قرارات التي ات ذترا الم

 توصيف وقياس متغيرات الدراسة  -8/2
تنقسم متغورات الدراسة إلرى متغوررات مسرتق ة ومتغوررات تابعرةي وسرو  يرتم تنراو  ت رر 

 المتغورات بالوص  والقيا  ع ى النحو ايتي:
  غور وامد فق  وهو العوامل تنح ر المتغورات المستق ة في متالمستق ة: المتغورات

المرؤثرات التري المؤثرة في صناعة القرارات اسستراتي يةي والتي تق د برا أجرا م موعة م  
تساهم توافرها باكل مبا ر في صناعة وات را  القررارات اسسرتراتي ية فري ظرل أزمرة لوروجرا 

  (.19- كوفود
 تغور وامرد فقر  وهرو الحرد تنح ر المتغورات التابعة أتضا  في م: المتغورات التابعة

يائحرة  تعرد والتري( فري المم لرة العرتيرة السرعودتةي 19-م  تناي فورو  لوروجرا  كوفورد
 العالم.تعاجي منرا لافة دو  

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية  -8/3
اسرتنادا إلرى هرد  الدراسرة الموداجيرة ول دمررة أهردا  البحر  بمرا يتناسرب مرا فروضررد 

فررإن م تمررا الدراسررة الررذر يتمثررل فرري م مرروعتو ي تتمثررل الم موعررة الترري سرروتم ا تبارهررا 
الأولررى فرري أعضرراا المنلومررة ال ررحيةي بونمررا تتمثررل الم موعررة الثاجيررة فرري لافررة فئررات 

وعررد راعررى البامرر  عنررد تحديررد م تمررا الدراسررة وتالتررالي  مقيمررو (.الالم تمررا  المررواطنو  و 
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مبا ررر بررالقرارات الترري سررو  تت ررذها مرر  أطرررا  تترراثر بارركل عنررد ا تيررار عونررة الدراسررة 
أن تكررون أعضرراا المنلومررة  المم لررة ل حررد مرر  تنارري النورررو ي لمررا راعررى البامرر  أتضررا  

مر  مسرتويات متعرددة سرواا ع رى مسرتوى  مقيمرو (الال حية وفئات الم تما  المواطنو  و 
يرررا الوظينرررةي العمرررري ال رررنسي مسرررتوى الرررد لي الحالرررة اسيتماعيرررة. و لرررر لمراعررراة التنو 

واس ررت   ل وعررو  ع ررى ايراا النع يررة لعونررة الدراسررة وهررو مررا سررو  تكررون لررد بررالا الأثررر 
 ع ى م ريات التح ول الإم ائي لرذه الدراسة.

 منهجية أدوات وإجراءات الدراسة الميدانية  -8/4
أعتمررد البامرر  ع ررى المررنرج الوصررني مرر   رر   دراسررة  الدراســة: منهجيــة -8/4/1

  باركل أساسري واعرا الممارسرة فري ال وئرة السرعودتةي بالإضرافة ع رى الحالة الذر تسرترد
المررنرج اسسررتدسلي اسسررتنباطي مرر   رر   ا تبررار مرردى صررحة فررروه البحرر  فرري ال وئررة 

 السعودتة.
م      اسط ع ع رى الأبحراث والدراسرات الأين يرة  :أدوات جمع البيانات -8/4/2

فري ظرل أزمرة لوروجراي ووفقرا   اسسرتراتي ية تقراراالالتي تناولت العوامل المؤثرة في صناعة 
لط يعة ال ياجات التي ت دل أهدا  البح  والتي لران مر  الوايرب يمعرراي فرإن البامر  يررى 
أن يررتم اسعتمرراد فرري ايررراا الدراسررة الموداجيررة ع ررى عائمررة استق رراا تتناسررب مررا ط يعررة 

يم عائمة استق اا  م حرق( تارمل ال ياجات ال اصة بالدراسة. ووفقا  لذلر عال البام  بت م
تمثرل النروع الأو  فري  -ب    ال ياجات الا  ية ل مستق ري منرد  -جوعو  م  الأسئ ة 

الأسئ ة المغ قة والنوع الثاجي في الأسئ ة المنتومةي وعد أ رذ البامر  فري اعتبراره م موعرة 
 وهي:م  اسعتبارات عند ت ميم عائمة اسستق اا 

 اضحة لم موعتي أفراد العونة.أن تلون الأسئ ة و ( 1 
 اسلتةال بعدل است دال م ط حات مت   ة بقدر الإمكان.( 2 
تم إعداد عائمة استق اا م دئية وتم توزيعرا ع ى عونرة عاروائية مر  بعرض أعضراا ( 3 
(ي واعتمادا  ع ى مرا لران والمقيمو   المواطنو  منلومة ال حية وفئات الم تما الم ت نةال

تم إعداد عائمة اسستق اا النرائية  م حق( التي تم توزيعرا ع رى عونرة  لرم م  م ملات
 الدراسة.

جلررا  للررو   ا (إللتروجير وعد عال البام  بتوزيا عائمرة اسستق راا ع رى العونرة الل يرة 
 اعتبرارمنردة م  ال داو  الإم ائية ع رى  384تم تحديد م مرا بر  -التباعد اسيتماعي 
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سرواا الم موعرة  - 0,05 معنويرة ومسرتوى  %95دود وتمعامرل ثقرة أن الم تما غور محر
المواعررا اسللتروجيررة و رربكات التواصررل اسيتمرراعي   رر   الأولررى أو الم موعررة الثاجيررة مرر 

المسررررت مة  ( ال ياجررررات ال اصررررة بقرررروائم اسستق رررراا2الم ت نررررة. ويوضررررح ال رررردو  رعررررم  
د عروائم اسستق راا المسررت مة وال رحيحة؛ مور  تع رر عرروائم اسستق راا ال رحيحة عر  عررد

بعد استبعاد عوائم اسستق اا التي س تمك  اسعتماد ع ورا في التح ول الإم رائي وا رتقا  
النتررائج و لررر إمررا بسرر ب عرردل اكتمررا  الإيابررات أو بسرر ب عرردل اهتمررال المستق رري منررد 

 بالإيابة ع ى الأسئ ة.
 (2يدو  رعم  

 مست مةبيان عدد عوائم اسستق اا الموزعة وال

 بوررررررررران
عدد عوائم 
اسستق اا 
 المست مة

 عدد عوائم 
اسستق اا 
 ال حيحة

جسبة الردود ال حيحة 
إلى عدد عوائم 
 اسستق اا الموزعة

جسبة ال طا في 
 الردود

 %2,4 %95 205 210 عونة أعضاا المنلومة ال حية
 %5,8 %94 179 190 المواطنو  والمقيمو  ونةع

 %4 %95,5 384 400 الإيمالي

في ضوا النرروه التري سروتم ا تبارهرا  :الأساليب الإحصائية المستخدمة -8/4/3
فئرات وفئرة منلومرة ال رحية واستنادا  إلى ط يعة عونة الدراسة التي تتضم  فئرة أعضراا ال

قرد تررم اسررت دال جرروعو  مر  أجررواع الأسررالوب الإم ررائية في الم تمرا  المررواطنو  والمقيمررو (
 وهما:
لوب الإم اا الوصني: مو  تم است دال متوسر  سريم اسرت ابات أفرراد العونرة وفقرا  أسا( 1 

 .Standard Deviationلمقيا  ليكارت واسجحرا  المعيارر 
لتحديرد مرا  ANOVAأسالوب الإم راا اسسرتدسلي: مور  ترم اسرت دال تح ورل التبراي  ( 2 

الدراسرررة مرررو  الأسرررئ ة إ ا لاجرررت هنررراو فررررو   ات دسلرررة إم رررائية برررو  آراا م مررروعتي 
. وهررو المسررتوى الاررائا 0,05المطرومررة ع ررورم أل سي ولقررد تررم اسررت دال مسررتوى معنويررة 

اسررت دامد فرري الدراسررات والأبحرراث الع ميررة. وت رردر الإ ررارة إلررى أن مسررتوى الدسلررة الرروارد 
 F( بعرد مقارجرة سيمرة SPSSب ميا يداو  تح ول التباي  عد تم تحديده م      برجرامج  

 ال دولية. Fالمحسوتة  الواردة في ال دو ( ما سيمة 
 نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية -8/5
جتررى التح ورل الإم رائي لإيابررات أفرراد العونرة الل يرة مرر  جاميرة وايابرات أفرراد م مرروعتي ا

 وهي:الدراسة م  جامية أ رى إلى م موعة م  النتائج الرامة 
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 حصائي للفرض الأول نتائج التحليل الإ -8/5/1
بررو  صررناعة القرررارات اسسررتراتي ية  ات دسلررة إم ررائية ع عررة  يرررى أفررراد العونررة أن هنرراو

( إلررى أن 3ال رردو  رعررم  مورر  تاررور وترروافر م موعررة مرر  العوامررل فرري ال وئررة السررعودتةي 
ي وي مررأ أن متوسرر  سرريم 4,65الل يررة هررو  العونررة المتوسرر  العررال لقرريم اسررت ابات أفررراد

عد ياا أك ر م  متوس  سريم  4,77ست ابات لم موعة المواطنو  والمقيمو  والذر ي  ا اس
ي وهررذا يؤلررد اعتنرراع 4,54اسسررت ابات لم موعررة أعضرراا المنلومررة ال ررحية والررذر ي  ررا 

 م موعة المواطنو  والمقيمو  باكل تنو  م موعة أعضاا المنلومة ال حية.
 (3يدو  رعم  

 جتائج التح ول الوصني
 (19-راا عونة الدراسة مو  العوامل المؤثرة في صناعة القرارات اسستراتي ية في موايرة فورو   كوفودي

عدد  النئررة
اسجحرا   المتوس  العونة

 المعيارر 

 اسست ابات
موافق 
غور  موافق بادة

 متاكد
غور 
 موافق

غور موافق 
 ع ى الإط  

عونة أعضاا المنلومة 
 - %7,8 %6,1 %10,3 %75,8 0,325 4,54 205 ال حية

عونة المواطنو  
 - %1 %6 %7,1 %85,9 0,320 4,77 179 والمقيمو 

      0,308 4,65 384 الإيمالي

ولتنسور موسا العونرة الل يرة ولرذلر م مروعتي الدراسرة مرو  تروافر م موعرة مر  العوامرل 
 لية:(ي والذر يوضح النتائج التا4المؤثرةي فقد تم إعداد ال دو  رعم  

( اتنا  آراا العونرة الل يرةي ولرذلر آراا م مروعتي الدراسرة 4( يتضح م  ال دو  رعم  1  
سواا أعضاا المنلومة ال رحية أو المرواطنو  والمقيمرو  ع رى أن يميرا العوامرل السرابقة 

العوامررل المررؤثرة فرري صررناعة القرررارات اسسررتراتي ية فرري موايرررة فورررو  لوروجررا تعت ررر مرر  
ال وئة السعودتةي مو  ياات يميا متوسطات سريم اسسرت ابات أك رر مر   في( 19- كوفود
2,5 . 
 عوامررل المررؤثرة فرري صررناعة ( اتنقررت م مرروعتي الدراسررة فيمررا يتع ررق بالأهميررة النسرر ية ل2 

سواا وفقا  يراا أفراد العونرة ( 19-القرارات اسستراتي ية في موايرة فورو  لوروجا  كوفود
ي الدراسة. مو  تمث ت العوامل الأكثر أهمية م  ويرة جلرهم فري: الل ية أو أفراد م موعت
مكاجيررات المادتررة أو اسمكاجيرررات لقطرراع ال ررحي سرررواا فيمررا يتع ررق باسامكاجيررات وعرردرات ا

. بونما ياات العوامرل الأعرل أهميرة سرعة تدفق المع ومات وتغورها باكل مستمري و البارية
ة ل قطاع ال اص ومنلمات الم تما المردجي مر  المسئولية اسيتماعيم  ويرة جلرهم في 
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 رر   المسرراهمات والمبررادرات الترري مرر   رراجرا تسرررم فرري مسرراعدة الحكومررة لموايرررة هررذه 
 ال ائحة

( لمررا اتنقررت م مرروعتي عونررة الدراسررة ع ررى م موعررة مرر  العوامررل الأ رررى المررؤثرة فرري 3 
 صناعة القرارات اسستراتي ية في ظل أزمة لوروجا وهي:

 ي واتبرراع 19-ادة مر  ت رارب الرردو  الأ ررى المتضرررة مرر  لوروجرا  كوفورداسسرتن)
اسسررتراتي يات واسيرررااات وتروتولرروست العرر   الترري مرر   رراجرا تحررد مرر  تنارري 

 اجتاار النورو  م  جامية وتق ول جسبة ماست الوفاة م  جامية أ رى.
  مررو  التطررور  الأبحرراث الع ميررة الترري ت ريرررا ال امعررات و رررلات الأدويررة الل رررى

 (.19-ال وني لنورو  لوروجا  كوفود
  الوضا اسعت ادر ل دولة وعدرتد ع ى تحمل صردمات اعت رادتة مؤلمرة فري سر ول

 ات ا ها سياسات الإغ   للافة الأجاطة الم تمعية.
بو  م موعتي الدراسة والواردة بال ردو  رعرم  ANOVA( م      جتائج تح ول التباي  4 
 لنتائج التالية:( والذر يوضح ا5 

   ويررود فرررو   ات دسلررة إم ررائية و لررر لدسلررة سيمررةF عنررد مسررتوى معنويررة )
 ( فيما يتع ق بالعامل الأو  والثال  وال امس والسابا.0,05 

   ويررود فرررو   ات دسلررة إم ررائية و لررر لدسلررة سيمررةF عنررد مسررتوى معنويررة )
 ( فيما يتع ق بالعامل الثاجي والرابا والساد .0,05 

 تذلر يتضح مما س ق أن النره الأو  عد ث ت صحتدو 
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 (4يدو  رعم  
 جتائج التح ول الإم ائي

 (19-يراا عونة الدراسة مو  العوامل المؤثرة في صناعة القرارات اسستراتي ية في موايرة فورو   كوفود

 المتغوررررررر
 رررريالإيمالر المواطنو  والمقيمو  أعضاا المنلومة ال حية

اسجحرا   المتوس 
 المعيارر 

الأهمية 
اسجحرا   المتوس  النس ية

 المعيارر 
الأهمية 
اسجحرا   المتوس  النس ية

 المعيارر 
الأهمية 
 النس ية

( الرررنلم ال وئيرررة 1 
الترررررري تررررررؤثر فرررررري 
 القرار وتتاثر بد.

4,34 0,754 6 4,73 0,677 5 4,52 0,744 6 

( سرررررعة ترررردفق 2 
المع ومررات وتغورهررا 

 باكل مستمر
4,97 0,182 2 4,95 0,219 2 4.96 0,200 2 

( ال نية التحتيرة 3 
لتلنولوييرررررررررررررررررررررررررررا 
المع ومررررررررررررررررررررررررررات 

 واست است

4,78 0,520 4 4,45 0,843 7 4,63 0,708 5 

( مسرررررررررررررررررررررتوى 4 
الرررروعي الم تمعرررري 
وتنررررررررم القرررررررررارات 

 المت ذة

4,93 0,261 3 4,91 0,313 3 4,92 0,286 3 

( عدرات الأيرةة 5 
والأطرررررا  المعنيرررة 

 ات ال رر ة بتننوررذ 
 القرارات اسستثنائية

4,77 0,680 5 4,62 0,808 6 4,70 0,745 4 

( امكاجيرررررررررررررررررات 6 
لقطررررررراع وعررررررردرات ا

ال حي سواا فيما 
مكاجيررات يتع ررق باس

المادترررررررررررررررررررررررررررة أو 
 اسمكاجيات البارية

4,98 0,155 1 4,97 0,180 1 4,97 0,167 1 

( المسرررررررررررررئولية 7 
اسيتماعية ل قطاع 

ومنلمررات ال رراص 
الم تمرررررا المررررردجي 
مررررررررررررررر   ررررررررررررررر   
المسررررررررررررررررررررررراهمات 
والمبررررررادرات الترررررري 
مررر   ررراجرا تسررررم 
فررررررررررري مسررررررررررراعدة 
الحكومرررة لموايررررة 

 هذه ال ائحة

3.02 1,22 7 4,83 0,528 4 3,86 1,31 7 
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 (5يدو  رعم  
 جتائج تح ول التباي 

 (19-ايرة فورو   كوفودمو  العوامل المؤثرة في صناعة القرارات اسستراتي ية في مو يراا عونة الدراسة 

 م در التباي 

م موع 
 المرتعات
Sum of 
Squares 

دريات 
 الحرية
Df 

متوس  م موع 
 المرتعات
Mean 

Square 

 سيمة  
F 

 الدسلة
Sig. 

     النلم ال وئية التي تؤثر في القرار وتتاثر بد.( 1 

0,000 
 27,342 14,149 1 14,149 بو  الم موعات
  0,517 382 197,684 دا ل الم موعات

   383 211,833 الل ي 
     سرعة تدفق المع ومات وتغورها باكل مستمر( 2 

0,431 
 0,621 0,025 1 0,025 بو  الم موعات
  0,040 382 15,308 دا ل الم موعات

   383 15,333 الل ي 
     ال نية التحتية لتلنولوييا المع ومات واست است( 3 

0,000 
 21,638 10,279 1 10,279  موعاتبو  الم

  0,475 382 181,468 دا ل الم موعات
   383 191,747 الل ي 

     مستوى الوعي الم تمعي وتنرم القرارات المت ذة( 4 

0,457 
 0,555 0,045 1 0,045 بو  الم موعات
  0,082 382 31,288 دا ل الم موعات

   383 31,333 الل ي 
يرررررةة المعنيررررة والأطرررررا   ات ال رررر ة عرررردرات الأ( 5 

 بتننوذ القرارات اسستثنائية
    

 3,936 2,168 1 2,168 بو  الم موعات 0,048
  0,551 382 210,392 دا ل الم موعات

   383 212,560 الل ي 
امكاجيرررات وعررردرات القطررراع ال رررحي سرررواا فيمرررا ( 6 

 مكاجيات المادتة أو اسمكاجيات الباريةق باسيتع 
    

 0,285 0,008 1 0,008 بو  الم موعات 0,594
  0,028 382 10,677 دا ل الم موعات

   383 10,685 الل ي 
المسئولية اسيتماعية ل قطراع ال راص ومنلمرات ( 7 

الم تما المدجي م      المساهمات والمبادرات التي 
م   اجرا تسررم فري مسراعدة الحكومرة لموايررة هرذه 

 ال ائحة

    

0,000 

 334,523 310,449 1 310,449 بو  الم موعات
  0,928 382 354,509 دا ل الم موعات

   383 664,958 الل ي 
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  الثانينتائج التحليل الإحصائي للفرض  -8/5/2
بو  يودة القرارات التي ات رذترا  إم ائية دسلة  ات ع عة ويود ع ى الثاجيينل النره 

ة  رر   أ رررر  ف راير مار  أبريل مررايو( وتررو  الحررد مرر  تنارري المم لررة العرتيررة السررعودت
 إلرى أن المتوسر  العرال لقريم اسرت ابات أفرراد (6ال ردو  رعرم  ي مو  تاور فورو  لوروجا

ي لمرا 4,51 هرو يودة القررارات التري ات رذترا المم لرة العرتيرة السرعودتةالل ية مو   العونة
ي ع رى مرو  ب را 4,59المنلومرة ال رحية ب ا متوسر  سريم اسسرت ابات لم موعرة أعضراا 

ي ولمرا يتضرح مر  ال ردو  4,43متوس  سريم اسسرت ابات لم موعرة المرواطنو  والمقيمرو  
( فإن متوس  سريم اسسرت ابات لم موعرة أعضراا المنلومرة ال رحية عرد يراا 6جنسد رعم  

اع أك رررر مررر  متوسررر  سررريم اسسرررت ابات لم موعرررة المرررواطنو  والمقيمرررو ي وهرررذا يؤلرررد اعتنررر
 م موعة أعضاا المنلومة ال حية باكل تنو  م موعة المواطنو  والمقيمو .

 (6يدو  رعم  
 جتائج التح ول الوصني

 يراا عونة الدراسة مو  يودة القرارات التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة     أ رر  ف راير مار  أبريل مايو(

عدد  النئررة
اسجحرا   المتوس  العونة

 ارر المعي

 اسست ابات
موافق 
غور  موافق بادة

 متاكد
غور 
 موافق

غور موافق 
 ع ى الإط  

عونة أعضاا المنلومة 
 %1,7 %1,5 %7 %15,5 %74,3 0,516 4,59 205 ال حية

عونة المواطنو  
 - %10,7 %7,9 %7,2 %74,2 0,174 4,43 179 والمقيمو 

      0,403 4,51 384 الإيمالي

يد الأهمية النس ية للل  رر م   رور الأرتعة التي ات رذت فوررا المم لرة ومتى تمك  تحد
العرتية السعودتة م موعة م  القرارات واسيرااات والتدابور ل حد م  تناي فورو  لوروجا 

م  ويررة جلرر العونرة الل يرة ولرذلر مر  ويررة جلرر م مروعتي الدراسرة لر    (19- كوفود
( والرذر يتضرح فيرد م موعرة مر  الحقرائق سرواا 7عرم  فقرد ترم إعرداد ال ردو  ر  يع ى مدة

 ع ى مستوى العونة الل ية أو م موعتي الدراسة. 
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 (7يدو  رعم  
 جتائج التح ول الإم ائي

 يراا عونة الدراسة مو  يودة القرارات التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة     أ رر  ف راير مار  أبريل مايو(

 ررالمتغوررررر
 الإيمالررررري المواطنو  والمقيمو  أعضاا المنلومة ال حية

اسجحرا   المتوس 
 المعيارر 

الأهمية 
اسجحرا   المتوس  النس ية

 المعيارر 
الأهمية 
اسجحرا   المتوس  النس ية

 المعيارر 
الأهمية 
 النس ية

( القرررررررررررررررررررررارات 1 
واسيررررررررررررررررررررررررررااات 
والتررررررررردابور التررررررررري 
ات رررررذترا المم لرررررة 
دتة العرتيررررة السررررعو 
      رر ف راير

4,59 0,515 1 4,44 0,167 2 4,52 0,399 2 

( القرررررررررررررررررررررارات 2 
واسيررررررررررررررررررررررررررااات 
والتررررررررردابور التررررررررري 
ات رررررذترا المم لرررررة 
العرتيررررة السررررعودتة 
      رر مار 

4,53 0,660 3 4,35 0,168 3 4.45 0,503 3 

( القرررررررررررررررررررررارات 3 
واسيررررررررررررررررررررررررررااات 
والتررررررررردابور التررررررررري 
ات رررررذترا المم لرررررة 
ة العرتيررررة السررررعودت
      رر أبريل

4,45 0,677 4 4,61 0,246 1 4,53 0,528 1 

( القرررررررررررررررررررررارات 4 
واسيررررررررررررررررررررررررررااات 
والتررررررررردابور التررررررررري 
ات رررررذترا المم لرررررة 
العرتيررررة السررررعودتة 
      رر مايو

4,54 0,655 2 3,79 0,546 4 4,19 0,711 4 

ة ع رى ( اتنرا  أفرراد العونرة الل يرة ولرذلر م مروعتي الدراسر7( يتضح م  ال دو  رعم  1)
القررررررررارات التررررررري ات رررررررذترا المم لرررررررة العرتيرررررررة السرررررررعودتة  ررررررر   أ ررررررررر أن يميرررررررا 

(ي مور  19-ساهمت في الحد م  تناي فورو  لوروجا  كوفورد ف راير مار  أبريل مايو( 
 .2,5ياات يميا متوسطات سيم اسست ابات أك ر م  

السرعودتة  ر   أ ررر   قرارات التري ات رذترا المم لرة العرتيرة( ت ت   الأهمية النس ية ل2 
مررايو( سررواا وفقررا  يراا أفررراد العونررة الل يررة أو لأفررراد م مرروعتي عونررة  ف راير مار  أبريل 

الدراسة. مو  تمث ت الارور الأكثرر أهميرة مر  ويررة جلرر أعضراا المنلومرة فري  رررر 
ي ف راير ومايوي وفي مو  ياات الارور الأكثر أهمية م  منلرور المرواطنو  والمقيمرو  فر
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 رررر ف رايرر وأبريررل. وهرذا يوضرح مرردى وعري م مروعتي الدراسررة باهميرة الإغر   المبكررر 
 الذر أعدمت ع ية المم لة العرتية السعودتة في بداتة اجتاار النورو  في عدد م  الدو . 

( ولدراسررة مرردى ويرررود فرررو   ات دسلرررة إم ررائية بررو  اسرررت ابات م مرروعتي عونرررة 3  
( والذر يوضرح ويرود 8م      ال دو  رعم   ANOVAالتباي  تح ول  االدراسة. تم إيرا

( فيمرا 0,05فرو   ات دسلة إم ائية بو  آراا م موعتي الدراسرة عنرد مسرتوى معنويرة  
 ررررررودة القرررررررارات الترررررري ات ررررررذترا المم لررررررة العرتيررررررة السررررررعودتة  رررررر   أ رررررررر يتع ررررررق ب

 رو .ع ى الحد م  اجتاار النو امايو( وتاثوره ف راير مار  أبريل 
 وتذلر يتضح مما س ق أن النره الثاجي عد ث ت صحتد

 (8يدو  رعم  
 جتائج تح ول التباي 

 يودة القرارات التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة     أ رر  ف راير مار  أبريل مايو(يراا عونة الدراسة مو  

 م در التباي 

م موع 
 المرتعات
Sum of 
Squares 

دريات 
 الحرية
Df 

توس  م
م موع 
 المرتعات
Mean 

Square 

 سيمة  
F 

 الدسلة
Sig. 

( القرارات واسيرااات والتدابور التي ات ذترا المم لة 1 
 العرتية السعودتة      رر ف راير

    

 12,438 1,927 1 1,927 بو  الم موعات 0,000
  0,155 382 59,166 دا ل الم موعات

   383 61,093 الل ي 
ارات واسيرااات والتدابور التي ات ذترا المم لة ( القر 2 

     العرتية السعودتة      رر مار 

 12,398 3,048 1 3,048 بو  الم موعات 0,000
  0,246 382 93,920 دا ل الم موعات

   383 96,968 الل ي 
( القرارات واسيرااات والتدابور التي ات ذترا المم لة 3 

     رر أبريلالعرتية السعودتة  
    

 9,622 2,631 1 2,631 بو  الم موعات 0,002
  0,273 382 104,476 دا ل الم موعات

   383 107,108 الل ي 
( القرارات واسيرااات والتدابور التي ات ذترا المم لة 4 

 العرتية السعودتة      رر مايو
    

 144,034 53,117 1 53,117 بو  الم موعات 0,000
  0,369 382 140,873 دا ل الم موعات

   383 193,990 الل ي 
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  الثالثنتائج التحليل الإحصائي للفرض  -8/5/3
وعرري وتق ررل ع عررة  ات دسلررة إم ررائية بررو  مؤ رررات  ويررود ع ررى الثالرر يررنل النررره 

الم تمررا ل قرررارات الترري ات ررذترا المم لررة العرتيررة السررعودتة وتررو  الحررد مرر  تنارري فورررو  
 العونررة إلررى أن المتوسرر  العررال لقرريم اسررت ابات أفررراد (9 ال رردو  رعررم ي مورر  تاررور روجرراكو 

 هرووعي وتق ل الم تمرا ل قررارات التري ات رذترا المم لرة العرتيرة السرعودتة الل ية لمؤ رات 
ي ع رى 4,16ي لما ب ا متوس  سيم اسست ابات لم موعة أعضاا المنلومة ال حية 4,36

ي ولمرا يتضرح مر  4,59ست ابات لم موعرة المرواطنو  والمقيمرو  مو  ب ا متوس  سيم اس
( فإن متوس  سيم اسست ابات لم موعة المواطنو  والمقيمو  عد يراا 9ال دو  جنسد رعم  

أك ر م  متوس  سيم اسست ابات لم موعرة أعضراا المنلومرة ال رحيةي وهرذا يؤلرد اعتنراع 
 أعضاا المنلومة ال حية. م موعة المواطنو  والمقيمو  باكل تنو  م موعة
 (9يدو  رعم  

 جتائج التح ول الوصني
يراا عونة الدراسة مو  مؤ رات وعي وتق ل الم تما ل قرارات التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة وتو  الحد م  تناي 

 فورو  لوروجا

عدد  النئررة
اسجحرا   المتوس  العونة

 المعيارر 

 اسست ابات
موافق 

غور  موافق ادةب
 متاكد

غور 
 موافق

غور موافق 
 ع ى الإط  

عونة أعضاا المنلومة 
 %1,2 %17,6 %9,9 %6 %65,3 0,284 4,16 205 ال حية

عونة المواطنو  
 - %5,6 %8,3 %7 %79,1 0,295 4,59 179 والمقيمو 

      0,360 4,36 384 الإيمالي

وعري وتق رل الم تمرا ل قررارات مؤ ررات  ومتى تمك  تحديد الأهمية النس ية للل مؤ رر مر 
م  ويرة جلر العونة الل ية ولذلر مر  ويررة جلرر التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة 

( والررذر يتضررح فيررد 10م مرروعتي الدراسررة لرر   ع ررى مرردةي فقررد تررم إعررداد ال رردو  رعررم  
 . م موعة م  الحقائق سواا ع ى مستوى العونة الل ية أو م موعتي الدراسة
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 (10يدو  رعم  
 جتائج التح ول الإم ائي

 يراا عونة الدراسة مو  مؤ رات وعي وتق ل الم تما ل قرارات التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة

 المتغوررررررر
 الإيمالررررري المواطنو  والمقيمو  أعضاا المنلومة ال حية

 المتوس 
اسجحرررا  
 المعيارر 

الأهمية 
 النس ية

 توس الم
اسجحرا  
 المعيارر 

الأهمية 
 النس ية

 المتوس 
اسجحرا  
 المعيارر 

الأهمية 
 النس ية

( الررروعي الم تمعررري العرررال 1 
ب طرررررررورة الأزمرررررررة بالاررررررركل 
اللررافي الررذر سرراعد الحكومررة 
فرررررري تننوررررررذ القرررررررارات الترررررري 

 ات ذترا  

2,11 0,310 8 4,95 0,219 2 3,43 0,399 6 

( التررردابور والقررررارات التررري 2 
 ررررذترا الحكومررررة وتتابعرررررا ات

 م  جامية ال ريطة الةمنية.
4,93 0,261 2 4,89 0,389 3 4.91 0,503 2 

(  ررررررررررررررنافية القرررررررررررررررارات 3 
اسمترررازات والوضرروح والترردر  
فرري جرروع الإيررراا المت ررذ وفقررا  
لتقورريم دريررة  طررورة واجتاررار 

 النورو 

4,76 0,577 4 4,85 0,451 5 4,80 0,528 3 

زارات ( تعرررراون يميررررا الررررو 4 
والقطاعرررررررات فررررررري مكافحرررررررة 

 اجتاار النورو 
4,83 0,490 3 4,68 0,659 7 4,76 0,711 4 

( يررررررررررود وزارة ال رررررررررحة 5 
ودورهررررا التوعررررور والن ررررائح 

 الط ية التي ت درها
5 0,000 1 4,98 0,148 1 4,99 0,399 1 

( المؤسسررررررات الإع ميررررررة 6 
ودورهرررررا فرررررري جارررررر الرررررروعي 
 وتثقيا الم تما وتوعوتد .

4,73 0,543 5 2,77 0,842 8 3.82 0,503 7 

( ال نيرررررررررررررررررة التحتيرررررررررررررررررة 7 
التلنولوييرررة فررري العمرررل عررر  
بعرررررررد وتررررررروفور اسمتيايرررررررات 

 المعياية اسساسية

4,58 0,680 6 4,79 0,519 6 4,73 0,528 5 

( تعرررررررررررراون المررررررررررررواطنو  8 
والمقيمرررررررررررو  واستارررررررررررعارهم 
بالمسرررررررررررررؤولية والترررررررررررررةامرم 
برررررررررررررالإيرااات اسمترازيرررررررررررررة 

مررررررررر   الرسرررررررررمية ال رررررررررادرة
 الحكومة .

2,29 0,638 7 4,86 0,471 4 3,49 0,711 8 

( اتنا  أفراد العونة الل ية ولذلر آراا م موعتي الدراسرة 10( يتضح م  ال دو  رعم  1) 
مؤ رررات وعرري وتق ررل سررواا أعضرراا المنلومررة ال ررحية أو المررواطنو  والمقيمررو  ع ررى أن 
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 حررد مر  تنارري فورررو  سزمررة لالسرعودتة الم تمرا ل قرررارات الترري ات رذترا المم لررة العرتيررة 
 .2,5ي مو  ياات يميا متوسطات سيم اسست ابات أك ر م  كوروجا

وعي وتق ل الم تمرا ل قررارات التري ات رذترا المم لرة ( ت ت   الأهمية النس ية لمؤ رات 2 
 سرواا وفقرا  يراا العونرة الل يرة أو أفرراا  حرد مر  تناري فوررو  لوروجرالالعرتية السرعودتة 

م موعتي الدراسة. مو  تمث ت المؤ رات الأكثر أهمية م  ويررة جلرر أعضراا المنلومرة 
التردابور ي يرود وزارة ال رحة ودورهرا التوعرور والن رائح الط يرة التري ت ردرها ال حية في

بونمرررا يررراات  والقررررارات التررري ات رررذترا الحكومرررة وتتابعررررا مررر  جاميرررة ال ريطرررة الةمنيرررة.
بالاركل الروعي الم تمعري العرال ب طرورة الأزمرة    ويد جلررهم فريالمؤ رات الأعل أهمية م

. فرري مررو  تمث ررت المؤ رررات الررذر سرراعد الحكومررة فري تننوررذ القرررارات الترري ات رذترا اللرافي
يرود وزارة ال رحة ودورهرا التوعرور  الأكثر أهمية م  ويرة جلر المواطنو  والمقيمو  في

معي العال ب طورة الأزمة بالاكل اللرافي الرذر الوعي الم تي والن ائح الط ية التي ت درها
ات رذترا. بونمرا يراات المؤ ررات الأعرل أهميرة مر  ساعد الحكومرة فري تننورذ القررارات التري 

 المؤسسات الإع مية ودورها في جار الوعي وتثقيا الم تما وتوعوتد. ويد جلرهم في
الأ رى التري سراهمت  ( لما اتنقت م موعتي عونة الدراسة ع ى م موعة م  المؤ رات3 

فرري وعرري وتق ررل الم تمررا ل قرررارات الترري ات ررذترا المم لررة العرتيررة السررعودتة فرري ظررل أزمررة 
 كوروجا وهي:

  الأعرررداد المتةايرررردة مرررر  اسصررررابات والوفيررررات الترررري اصررررابت دو  العررررالم المتقرررردل
 كالوستات المتحدة الأمريكية والدو  الأوروتية وال و .

  مة وفئات الم تما  مواطنو  مقيمو ( وتاكدهم م  اتبراع الثقة والتراب  بو  الحكو
 الحكومة لافة اسيرااات التي تنحاز ل حة وس مة م ت   فئات الم تما.

  يدتة تننوذ القرارات ووضح آليات التننورذ ل  ميراي بالإضرافة إلرى صررامة ال ررات
 الساعة. المسئولة في تننوذ القرارات اسستثنائية والمتابعة المستمرة ع ى مدار

  سررررولة التسرررو  عررر  طريرررق التط يقرررات اسللتروجيرررة لت  يرررة لافرررة اسمتيايرررات
 اسساسية التي تحتايرا الم تما سواا فيما يتع ق بالس ا وال دمات.

( ولدراسرررة مررردى ويرررود فررررو   ات دسلرررة إم رررائية برررو  اسرررت ابات م مررروعتي عونرررة 4 
( الررذر يوضررح 11 رردو  رعررم  مرر   رر   ال ANOVAالدراسررةي تررم ايررراا تح وررل التبرراي  

 النتائج التالية:
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   ويررود فرررو   ات دسلررة إم ررائية و لررر لدسلررة سيمررةF عنررد مسررتوى معنويررة )
 ( فيما يتع ق بالمؤ ر الأو  والرابا وال امس والساد  والثام .0,05 

   ويررود فرررو   ات دسلررة إم ررائية و لررر لدسلررة سيمررةF عنررد مسررتوى معنويررة )
 بالمؤ ر الثاجي والثال  والسابا.( فيما يتع ق 0,05 

 وتذلر يتضح مما س ق أن النره الثال  عد ث ت صحتد
 (11يدو  رعم  

 جتائج تح ول التباي 
 يراا عونة الدراسة مو  مؤ رات وعي وتق ل الم تما ل قرارات التي ات ذترا المم لة العرتية السعودتة

 م در التباي 

م موع 
 المرتعات
Sum of 
Squares 

 دريات
 الحرية
Df 

متوس  م موع 
 المرتعات
Mean 

Square 

 سيمة  
F 

 الدسلة
Sig. 

( الرروعي الم تمعرري العررال ب طرررورة الأزمررة بالارركل  اللررافي الرررذر 1 
 ساعد الحكومة في تننوذ القرارات التي ات ذترا  

    

 10463,313 772,053 1 772,053 بو  الم موعات 0,000
  0,074 382 28,187 دا ل الم موعات

   383 800,240 الل ي 
( التررردابور والقررررارات التررري ات رررذترا الحكومرررة وتتابعررررا مررر  جاميرررة 2 

 ال ريطة الةمنية.
    

 0,971 0,104 1 0,104 بو  الم موعات 0,325
  0,107 382 40,886 دا ل الم موعات

   383 40,990 الل ي 
ر  فرري جرروع الإيررراا (  ررنافية القرررارات اسمترررازات والوضرروح والتررد3 

 المت ذ وفقا  لتقويم درية  طورة واجتاار النورو 
    

 3,415 0,930 1 0,930 بو  الم موعات 0,065
  0,272 382 104,028 دا ل الم موعات

   383 104,958 الل ي 
     ( تعاون يميا الوزارات والقطاعات في مكافحة اجتاار النورو 4 

0,009 
 6,795 2,245 1 2,245 بو  الم موعات
  0,330 382 126,231 دا ل الم موعات

   383 128,477 الل ي 
( يررررود وزارة ال رررحة ودورهرررا التوعرررور والن رررائح الط يرررة التررري 5 

 ت درها
    

 4,661 0,048 1 0,048 بو  الم موعات 0,031
  0,010 382 3,911 دا ل الم موعات

   383 3,958 الل ي 
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 باي م در الت

م موع 
 المرتعات
Sum of 
Squares 

دريات 
 الحرية
Df 

متوس  م موع 
 المرتعات
Mean 

Square 

 سيمة  
F 

 الدسلة
Sig. 

( المؤسسات الإع ميرة ودورهرا فري جارر الروعي وتثقيرا الم تمرا 6 
 وتوعوتد .

    

 757,247 369,483 1 369,483 بو  الم موعات 0,000
  0,488 382 186,389 دا ل الم موعات

   383 555,872 الل ي 
( ال نية التحتية التلنولويية في العمل ع  بعد وتوفور اسمتيايرات 7 

 المعياية اسساسية
    

 2,816 1,049 1 1,049 بو  الم موعات 0,094
  0,373 382 142,323 دا ل الم موعات

   383 143,273 الل ي 
ارهم بالمسررؤولية والتررةامرم ( تعرراون المررواطنو  والمقيمررو  واستاررع8 

  .بالإيرااات اسمترازية الرسمية ال ادرة م  الحكومة
    

 1973,508 630,011 1 630,011 بو  الم موعات 0,000
  0,319 382 121,947 دا ل الم موعات

   383 751,958 الل ي 

 نتائج البحث  -9
القررارات اسسرتراتي ية فري موايررة  تناو  البام  في هذا البح  العوامل المؤثرة في صناعة

فوررررو  لوروجرررا وأثارهرررا ع رررى الحرررد مررر  تناررري النوررررو  "دراسرررة مالرررة المم لرررة العرتيرررة 
السررعودتة"ي ولقررد يرراات دوافررا البامرر  جحررو إيررراا ت ررر الدراسررة لرريس فقرر  مرر  مورر  جرردرة 

متوععررة الأبحراث والدراسررات التري تناولررت موضروع البحرر ي واجمرا أتضررا مر  أهميررة النترائج ال
 ل بح  والتي تمك  توضيحرا ع ى النحو ايتي:

( اتنقت آراا العونة الل ية ولرذلر آراا م مروعتي الدراسرة فيمرا يتع رق بالأهميرة النسر ية 1 
ي مور  تمث رت  عوامل المؤثرة في صناعة القرارات اسستراتي ية في موايرة فوررو  لوروجرال

مكاجيرات المادترة أو ي سواا فيمرا يتع رق باسلقطاع ال حامكاجيات وعدرات اهذه العوامل في 
 .سرعة تدفق المع ومات وتغورها باكل مستمري و اسمكاجيات البارية

 قرارات التري ات رذترا المم لرة العرتيرة السرعودتة  ر   أ ررر ( ت ت   الأهمية النس ية ل2 
م مرروعتي عونررة  مررايو( سررواا وفقررا  يراا أفررراد العونررة الل يررة أو لأفررراد ف راير مار  أبريل 

الدراسةي مو  تمث ت الارور الأكثر أهمية م  ويرة جلر أعضراا المنلومرة ال رحية فري 
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 رررررر ف رايرررر ومرررايوي وفررري مرررو  يررراات الاررررور الأكثرررر أهميرررة مررر  منلرررور المرررواطنو  
 والمقيمو  في  ررر ف راير وأبريل. 

اهمت فرري زيررادة وعرري ( تمث ررت الأهميررة النسرر ية يراا العونررة الل يررة ل مؤ رررات الترري سرر3 
وتق ل الم تما ل قررارات التري ات رذترا المم لرة العرتيرة السرعودتة ل حرد مر  اجتارار فوررو  

ي والتردابور يرود وزارة ال رحة ودورهرا التوعرور والن رائح الط يرة التري ت ردرهاكوروجا في 
  التي ات ذترا الحكومة وتتابعرا م  جامية ال ريطة الةمنية. والقرارات

 ات البحثتوصي -10
اسررتنادا  إلررى مررا تررم التوصررل إليررد مرر  جتررائج سررواا مرر   رر   الإطررار النلرررر أو الدراسررة 

 ي ي:ا رل فيمرتتمث اترالموداجية ل بح ي يوصي البام  بم موعة م  التوصو
( ضرورة المرايعة المستمرة ل قررارات واسيررااات والتردابور التري تت رذها المم لرة العرتيرة 1 

(ي  اصرة وأن العرالم 19-طرورات اجتارار وتناري فوررو  لوروجرا  كوفوردالسرعودتة باران ت
أيمرا فرري سرربا  مررو  السررعي جحررو ت لإيررا الإيرررااات المقورردة ل حيرراة الط يعيررة واسررت دال 

 ".The New Worldم ط ح "العالم ال ديد 
 تضررافر ال رررود الحكوميررة والإع ميررة لتوموررد الرسررائل المويرررة ل رررأر العررال( اسررتمرار 2 
المقورردة ل حيرراة الط يعيررة  ةادة مسررتويات الرروعي الم تمعرري لتحمررل اسيرررااات اسسررتثنائيلةيرر

 لم ت   فئات الم تما.
 The Partnershipضررورة دعرم وتعةيرة الارراكة مر  أيرل الم تمعرات المسرتدامة ( 3 

Structure for Sustainable Communities  إت رراد آليررات لررد و   ي مرر   رر
 ال رررامج والمبررادرات الترري أط قترررا المم لررةت الم تمررا المرردجي فرري القطرراع ال رراص ومنلمررا

اسيرااات اسستثنائية المت رذة ل حرد مر  اجتارار      النترة الأ ورة لدعم العرتية السعودتة
 (.19-فورو  لوروجا  كوفود

 اتضرورة إيراا أبحاث ع مية مستق  ية مو  المااكل التي تعرو  أداا وتقردتم ال ردم( 4 
وتار يل أسربابراي واعترراح وسرائل العر    -في ظل أزمة لوروجرا  -ه ة لل ع ى مدالعام

 العم ية التي تمك  تننوذها ع ى أره الواعا.
 منلمررات لالقرردرات المؤسسررية العمررل عرر  بعررد مرر   رر   تعةيررة  وجاررر ثقافررة ( إرسرراا5 

ضروا أهردافرا ي ما متمية التقويم الدورر والمستمر لط يعة عمل هذه المنلمرات فري العامة
 وسياساترا وترام را
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ضررورة ت نري اسرتراتي ية عوميررة لرفرا الروعي الم تمعري فرري م را  الحرد مر  الم رراطر ( 6 
وموايرررة الأزمررات مرر   رر   مرلررة دعررم ات ررا  القرررار التررابا ل ررديوان الم لرري السررعودري 

واللروارث  : رفا درية الوعي ال اصة بكيلإية اسستعداد للأزمراتاسستراتي يةوتسترد  هذه 
م ت   ل ال اصة بالممارسات الس وليةت اهات اس  وموايرترا باعل ال سائر الممكنةي تغوور

مر  است راه السر  ي إلرى است راه المحايرد ثرم الإت رابيي والعمل ع ى تحوي را فئات الم تما 
عم ررا ع رل وأثنراا ل موثاعرا  بناا وتنسوق الع عات ما  م ت   المؤسسرات اسع ميرة لوضرا 

جحررو مؤسسررات الم تمررا المرردجي والقطرراع ال رراص  أدواروتعررد الأزمررةي إعررادة النلررر فرري 
  .ع ل وأثناا وتعد الأزمةمسئولوترم اسيتماعية 
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 السؤا  الأو :
هللتوافق للىوأنللنوعةواللراأاوقالاللرقتقجوق فللمرقاهةهاو لل ووفقناللاو بللر  و فت  للاوام نلل و

وافق رووةمفأاوونوقاعفقوت

     

 السؤا  الثاجي:
ونااو بر  و فت  اواممثتوفهماوين :هتوافق ىوأننوعةوقاعفقوتوقامؤثرةو  واراأاوقالارقتقجوق فمرقاهةهاو  ووفقو
     و(وقارظموقاببئهاوقام واؤثرو  وقالارقتو امأثروبه.1)
     و(وفرأاواد ىوقامعنفواجو اغبرهاوبشكتووسممر2)
     و(وقابرهاوقامحمهاوامكرفافنهاوقامعنفواجو ق اصا ج3)
     و(ووسمفىوقافأ وقامةممع و افاموقالارقتقجوقاممخذة4)
     وقجوقلأنازةوقامعرهاو قلأطرقفوذقجوقاصناوبمرفبذوقالارقتقجوق فمثرائها(وقدتو5)
وكا هلللللاجوقاماو لللللاوع و(وقوكا هللللاجو قلللللدتقجوقالا لللللايوقاصلللللح وفلللللفق وفهملللللاويمعنلللللىوبا 6)

وق وكا هاجوقابشريا
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(وقامسللللئفاهاوق نممالهللللاوانلا للللايوقاخللللاعو ورظمللللاجوقامةمملللل وقامللللد  ووللللنو لللل  و7)
قجوقاملللل ووللللنوهللللأ ااواسللللامو لللل ووسللللاأدةوقاحكفوللللاوامفقناللللاوهللللذ وقامسللللاهماجو قامبللللاوتو

وقاةائحا

     

وقاسؤق وقاثااث:
 ،وواوه وقاعفقوتوقامؤثرةوقلأ رىو  واراأاوقالارقتقجوق فمرقاهةهاو  ووفقنااو بر  و فت  او  وقاممنكاوقاعربهاوقاسعفو او؟ونو ناتو ظرك

و...................................................................................................(و...........................................1)
و...................(و...........................................................................................................................2)
و...........................................................................................................................................(و...3)

 السؤا  الرابا:
ور  و فت  او ذاكو   وقلأهاروقامخمنفاو:هتوافق ىوأننوعةوقالارقتقجوقام وقاخذاااوقاممنكاوقاعربهاوقاسعفو او اةواااوعثروإ ةاب و  وقاحدوونوافش و ب

و2020(  رر ف راير 1 
 لل وقاصللبنوأبللروطللائرةو االلاو ابلل و   هللاة إنلل  وأشللرةوطلل ثووبمعثللبنووللنوور لاللا

اسللللعفو او لللل وبكللللبنو عأ للللا وقابعثللللاوذاللللكوأمنهللللاجوإنلللل  وا نبللللاو وعنملللل وقامدتفللللاوق
و.قامعنهمهاو  وهف جو ف جو أائ اام

     

     وقأ ةوقاخ فطوقاسعفو اوأنواعنبىونمه وتح اااوببنوقارياضو ندة
     و.أنلاتوقاسعفو اوففروقامفقطربنو قامقهمبنوإانونمافتياوقاصبن

ع و وكللللاوقامكروللللا  لللل  قاعمللللرة اعنبللللىووؤقللللتواللللد ف وقلأ للللرقووقاللللرق ببنو لللل وعوق وورافللللك
،و  لذاكوقاسلها ،و ملاوالمواففله وقلأولروقامديرلاوقامرلفتة  ل  قامسةدوقاربفيوقاشريف زياتة

واهشمتوقاز قتوقامسا رينوونوقاد  وقام و مثتو بااوقاكفت  او  رق

     

 قامديرلاو وكلاوقامكرولا إالن و  ووةنل وقامعلا ةوقاخنهةل  اعنبىووؤقلتوالد ف وولفقطر 
قاممنكلاو  ل قالذينو لا فقو و  ووةنل وقامعلا ةوقاخنهةل  مبعاووولفقطر  فلبمموقفل ،قامرلفتة

ومفقالً و اللمواظاللروأنللباموعيوعأللرقضوافبللر  و يفوًللا 14 لأكثللرووللن قاعربهلاوقاسللعفو ا
وونوقالارقت19-كفت  اوقامسمةدو ف بد

     

     و  و فتياوقاةرفبها وق غف وفقطربنوونووديراو7إن  و
و2020(  رر مار  2 

ووووووؤقًماوانمفقطربنو قامقهمبنو  وقاممنكا.إ لاافوقاعمرةوو
 قللللوقاعملللتو للل ونمهللل وقالللد قئروقاحكفوهلللاو قامؤفسلللاجوقاخاالللا،ووللل وقفلللمثرا وقامرق لللىو

وقلأفافهاواملاد موقاخدواجوقلأورهاو قاممفيرهاو قا ر تيا.
ووووو

اعنبللىوقادتقفللاو لل وقامعنللهموقاعللا و قامعنللهموقاةللاوع ،و قابللد و لل وافعبللتوقادتقفللاوأللنوبعللدو
و.اةمه وقامرقحتوقامعنهمها

ووووو

املللللدةوو-إ و للللل وقاحللللا جوق فلللللمثرائهاوو-اعنبللللىوقالللللرح جوقاةفيللللاوقاد اهلللللاوانمسللللا رينو
وعفبفأبن.

ووووو

اعنبللللللىوقاح للللللفتوقاةماهبللللللريو لللللل ونمبلللللل وقامرا سللللللاجوقارياـبللللللاو لللللل و ا للللللاوقلأاعللللللاثو
و قامرقكزوقارياـهاوقاخااا.حملللنوإهلللعاتوآ لللر،و إ  قوقاصا جو

ووووو

يفوًللللا،وأللللدقوو16اعنبللللىوقاح للللفتواملاللللرقجوقاعمللللتو لللل و ا للللاوقاةاللللاجوقاحكفوهللللاوامللللدةو
قالا اأاجوقاصحهاو قلأورهاو قاعسكرياو ور زوقلأونوقلإاكمر   ،و ورظفولاوقامعنلهموألنو

و.بعدو  وق ايوقامعنهم

ووووو

لفقق،و اعلابلللللللموعواكلللللللنوالاديلللللللموقلأطعملللللللاوإ لللل قوعواكلللللللنوقلأاعلللللللاثو قامر بلللللللهو للللللل وقلأفلللللل
و قامشلللر باج.

ووووو

إ للل قوقلأفلللفققو قامةمعلللاجوقامةاتيلللاوقامغنلالللاو قامفمفحلللا،وألللدقوقاصلللبداهاجو قلأ شللل او
و.قاممفيرهاوقاغذقئها

ووووو

ورللل وقامةمعلللاجو للل وقلأولللاكنوقاعاولللا،و ققمصلللاتوقاخدولللاو للل وقام لللاأمو قاملالللاه وأنلللنو
وقا نباجوقاخاتنها.

ووووو

وووووو.إ لاافونمه وع ش اوقامزقوقجو قاحرقناجو إقفا ووفقق وقامةمعاجوقاخاااوبااووؤقما
ووووووقاحدوونو نفووقامسمفبدينو  وقاد قئروقاحكفوهاو.

يلف وانعماالاوقافق لدةوولنوو14إالللزق وقاشلللر اجو قامؤفسلللاجوبم ببلللىوقاحةلللروقامرزاللل وامدةو
وقاخاتج

ووووو

الللل ةوقاةمعلللللللاو قاةماألللللللاو للللللل وقامسلللللللاندو ق كمفلللللللا وبر للللللل وقلأذقةوبافلللللللمثرا وإ لالللللللافو
وقاحروبلللن.

ووووو

وووووواعنبىوقامرافباجوو  واا جوقلأ رق و ق فمرقحاجو قافراوق.
قاحدوونو نفووقاةمافتو قامسمفبدينو  وقاد قئروقاحكفوهلاوولنو ل  واعزيلزوقامعلاو جو

و.عبتوورصاجوالاد موقاخدواجوقلإاكمر  هاوأنوبعدقلإاكمر  هاو اف
ووووو

ووووواشلللللةه وقاشلللللر اجو قامؤفسلللللاجوقاخاالللللاو قاةمأهلللللاجوقاخبريلللللاواملانبلللللتوعألللللدقووح لللللفتو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%BA%D9%88
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وقامفظفبنو قاعاونبنوإانوولارقجوقاعمتو.
والاديلللمو دولللاجوقاعل جوقامةا لللل واةمبلللل وقامصاببللللنوبفبللللر  و فت  للللاوووللللنوقامفقطربللللن

و قامقهمبلللنو وخاافللل و ظلللا وقلإقاولللا.
ووووو

 2020(  رر أبريل 3 
للللايو امكبلللنووبعلللضوقافق ديللللنوقفللللمةاباواراباااللللموقاعللللفوةوإاللللنوبندق اللللمو لللل وظللللتوقلأ ـ

وقارقهرلللاوقامللل واأهشلللااو ا لللاوو  وقاعاالللم
ووووو

 ووللفظف وقالا للايوقاخللاعوقاسللعفويبنو لل وقامرشلل جووللنوت قاللو%60امحمللتوقاحكفوللاو
وقاممأثرة

ووووو

ووووووإطللل قو دولللاوإاكمر  بلللاواممكبلللنوقامفقطربلللنوقارق ببلللنو للل وقاعلللفوةوإالللنوقاممنكلللا
ثااثلللاوالاديللللللموفللللللاأاجوورلللللل وقامةللللللف و لللللل وبلابللللللاووراطللللللىو وللللللدةوقاممنكللللللاواببللللللدعووللللللنوقا

وأصرقًوإانوقاساوفاواباحاوً
ووووو

قامفق لاللللللاوأنللللللنوحزوللللللاووللللللنوقامبلللاوتقجوقلإـلللافهاو لللللل ووأللللللمو إأفللللللا ،و اعةبللللللتوفللللللدقوو
ووسلللمحلااجوّقامبلللاوتقجوقلإـا بلللاوامعنىوباالا لللايوقاخلللاع.

ووووو

لللللففوقادتقفلللللهاوقامللللل وانللللل وافف الللللمو لالللللتونمبللللل وطلل ثو طاابلللللاجوقامعنبلللللموقاعلللللا وانصف
وقاحاابلللاو قفلللممرقتوأمنبلللاجوقامعنلللم.

ووووو

امديلللللللدوا حبلللللللاوقاافيلللللللاوقافطربلللللللاوقامرمابلللللللاو لللللللا و ملللللللرةواعنبلللللللىوقاح لللللللفتواملالللللللرقجو
وقاعملللتو للل وقاةالللاجوقاحكفوبلللا

ووووو

تو للاةوقامفق للىوو3نمهلل وورللاطىوقاممنكللاووللنويللف وقلأحللدوت لل وورلل وقامةللف ونزئهللاو لل و
الللباحاًوو9ولللايفوولللنوقاسلللاأاوو13تو لللاةوقامفق لللىوو20عبريلللتوحملللنويلللف وقلأتبعلللا وو26

و حمنوقاخاوساووسا وً

ووووو

و2020(  رر مايو 4 
إأللل ةو زقتةوقادق نهلللاوعحكلللا و ألافبلللاجووخلللااف وقلإنلللرق قجو قاملللدقببروقافقائهلللاوقاممخلللذةو

فت  للا،وهللمنتوومعمللديو لاللتوقاعللد ىو  اهللريوقاشللائعاجو وسللمخدو وامفقناللاونائحللاو 
واصريحوقامرلاتو  و بروواو صصواه

ووووو

إألل ةو زقتةوقادق نهلللاو ئحللاوقاحلللدووللنوقامةمّعلللاجوقاملل واسلللامو لل وافشللل و  لاللتو بلللر  و
كفت  لاو اصللرهفوقامخاافللاجو قاعلافبللاجوقاملاللرتةوبحلاالا،وهللمنتوعيواةملل ووق للتوقامرللاز و

وقامزقتيولأكثروونوعفرة،و  ذاكوعيواةم ووق توقامراز وع وق فمرقحاجوع 

ووووو

قفللممرقتونمهلل وقلإنللرق قجوق حمرقزيللاوحمللنو اا للاوهللاروتو للاةو ورلل وقامةللف وقاكاوللتو
وايفو ل ونمهل وولدةو ورلاطىوو27هفق وقامفق ىوو4تو اةو حمنوو30   وقافمرةوونو

وقاممنكا

ووووو

قاخذهاوقاممنكلاو ل ووفقنالاو بلر  و فت  لاووقرقتقجو زقتةوقادق نهاوبشأةوقلإنرق قجوقام 
 إوكا هاواغببروع قلاجوقامةلفق وقاةزئل و ألفوةوبعلضوقارشلاطاجوول وق املزق وبلالإنرق قجو

وق حمرقزياو قامدقببروقافقائها

ووووو

 السؤا  ال امس:
 نا و مهةاواماوين :هتوافق ىوأننوعةووؤهرقجو أ و الابتوقامةمم وانلارقتقجوقام وقاخذاااوقاممنكاوقاعربهاوقاسعفو او

(وقالفأ وقامةممعلل وقاعللا وبخ للفتةوقلأزوللاوبااشللكتووقاكللا  وقاللذيوفللاأدوقاحكفوللاو لل و1)
وارفبذوقالارقتقجوقام وقاخذاااوو

ووووو

وووووو(وقامدقببرو قالارقتقجوقام وقاخذاااوقاحكفواو امابعااوونو احهاوقاخري اوقازورها.2)
للف و و3) قامللدتجو لل و للفيوقلإنللرق وقاممخللذو  لاللاًواملابللهمو(وهللفافهاوقالاللرقتقجوق حمللرقزقجو قافـ

ووتناو  فتةو ق مشاتوقافبر  
ووووو

وووووو(واعا ةونمه وقافزقتقجو قالا اأاجو  ووكا حاوق مشاتوقافبر  4)
وووووو(ونافوو زقتةوقاصحاو و تهاوقامفأفيو قارصائحوقا بهاوقام واصدتها5)
ووووووقهفوقامةمم و افأبمهو(وقامؤفساجوقلإأ وهاو و تهاو  و شروقافأ و اث6)
(وقابرهللللاوقامحمهللللاوقامكرفافنهللللاو لللل وقاعمللللتوأللللنوبعللللدو اللللف بروق حمهانللللاجوقامأهشللللهاو7)

 ق فافها
ووووو

(واعلللللللا ةوقاملللللللفقطربنو قامقهملللللللبنو قفمشلللللللعاتهموباامسلللللللؤ اهاو قاملللللللزقواموبلللللللالإنرق قجو8)
وق حمرقزياوقارفمهاوقاصاوتةوونوقاحكفواو.

ووووو

 السؤا  الساد :
 ،وواوه وقامؤهرقجوقلأ رىوقام وفاهمتو  و أ و الابتوقامةمم وانلارقتقجوقام وقاخذاااوقاممنكاوقاعربهاوقاسعفو او؟تو ظركونو نا

و...................(و...........................................................................................................................1)
و...................(و...........................................................................................................................2)
و..........................................(و....................................................................................................3)

 


